DATENSCHUTZERKLARUNG

PRAAMBEL

Mit der folgenden Datenschutzerklarung méchten wir Sie dartiber aufklaren, welche Arten lhrer personenbezoge-
nen Daten (nachfolgend auch kurz als "Daten" bezeichnet) wir zu welchen Zwecken und in welchem Umfang verar-
beiten. Die Datenschutzerklarung gilt fir alle von uns durchgefihrten Verarbeitungen personenbezogener Daten,
sowohlim Rahmen der Erbringung unserer Leistungen als auch insbesondere auf unseren Webseiten, in mobilen
Applikationen sowie innerhalb externer Onlineprasenzen, wie z. B. unserer Social-Media-Profile (nachfolgend zu-
sammenfassend bezeichnet als "Onlineangebot").

Die verwendeten Begriffe sind nicht geschlechtsspezifisch.

Stand: 14. Juni 2024

INHALTSUBERSICHT

e Praambel

e Verantwortlicher

e Kontakt Datenschutzbeauftragter

o Ubersicht der Verarbeitungen

e Maligebliche Rechtsgrundlagen

e Sicherheitsmanahmen

e Ubermittlung von personenbezogenen Daten

e Internationale Datentransfers

e Allgemeine Informationen zur Datenspeicherung und Léschung
e Rechte der betroffenen Personen

o Bereitstellung des Onlineangebots und Webhosting

e Einsatz von Cookies

o Kontakt- und Anfrageverwaltung

e Videokonferenzen, Onlinemeetings, Webinare und Bildschirm-Sharing
e Cloud-Dienste

e Newsletter und elektronische Benachrichtigungen

o Webanalyse, Monitoring und Optimierung

e Onlinemarketing

e Prasenzenin sozialen Netzwerken (Social Media)

e Plug-ins und eingebettete Funktionen sowie Inhalte

e Verarbeitung von Daten im Rahmen von Beschéaftigungsverhaltnissen
e Anderungund Aktualisierung

e Begriffsdefinitionen
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VERANTWORTLICHER

LEAN-CODERS GmbH zH Herr Stefan Wéhrer
Hainburger Strasse 33

1030 Wien

Vertretungsberechtigte Personen: Stefan Wohrer
E-Mail-Adresse: stefan.woehrer@lean-coders.at

Impressum: https://lean-coders.at/imprint
https://datenschutz-generator.de/

KONTAKT DATENSCHUTZBEAUFTRAGTE
LEAN-CODERS GmbH zH Frau Roberta Ott
Hainburger Strasse 33

1030 Wien

roberta.ott@lean-coders.at

UBERSICHT DER VERARBEITUNGEN
Die nachfolgende Ubersicht fasst die Arten der verarbeiteten Daten und die Zwecke ihrer Verarbeitung zusammen
und verweist auf die betroffenen Personen.

Arten der verarbeiteten Daten

e Bestandsdaten.
e Beschéftigtendaten.
e Zahlungsdaten.
e Standortdaten.
e Kontaktdaten.
e Inhaltsdaten.
e \Vertragsdaten.
e Nutzungsdaten.
e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten.
e Sozialdaten.
e Bild- und/ oder Videoaufnahmen.
e Tonaufnahmen.
e Kontaktinformationen (Facebook).
e Event-Daten (Facebook).
e Protokolldaten.
e Leistung- und Verhaltensdaten.
e Arbeitszeitdaten.
e Gehaltsdaten.
Besondere Kategorien von Daten

e Gesundheitsdaten.
e Religitse oder weltanschauliche Uberzeugungen.
e Gewerkschaftszugehorigkeit.
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Kategorien betroffener Personen

e Beschaftigte.
e Interessenten.
e Kommunikationspartner.
e Nutzer.
e Geschéfts- und Vertragspartner.
e Abgebildete Personen.
Zwecke der Verarbeitung

e Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten.
e Kommunikation.

e Sicherheitsmalnahmen.

e Direktmarketing.

e Reichweitenmessung.

e Tracking.

e Biro- und Organisationsverfahren.

e Remarketing.

e Konversionsmessung.

e Zielgruppenbildung.

e Organisations- und Verwaltungsverfahren.

e Content Delivery Network (CDN).

e Feedback.

e Marketing.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen.

e Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.
e Begriindung und Durchfiihrung von Beschaftigungsverhaltnissen.
¢ Informationstechnische Infrastruktur.

o Offentlichkeitsarbeit.

e Geschéftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren.

MASSGEBLICHE RECHTSGRUNDLAGEN
MaRgebliche Rechtsgrundlagen nach der DSGVO: Im Folgenden erhalten Sie eine Ubersicht der Rechtsgrundla-

gen der DSGVO, auf deren Basis wir personenbezogene Daten verarbeiten. Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass
neben den Regelungen der DSGVO nationale Datenschutzvorgaben in lhrem bzw. unserem Wohn- oder Sitzland
gelten kdnnen. Sollten ferner im Einzelfall speziellere Rechtsgrundlagen maligeblich sein, teilen wir lhnen diese in
der Datenschutzerkldrung mit.

e Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO) - Die betroffene Person hat ihre Einwilligung in die Verarbei-
tung der sie betreffenden personenbezogenen Daten fiir einen spezifischen Zweck oder mehrere be-
stimmte Zwecke gegeben.

e Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO) - Die Verarbeitung ist fur
die Erfullung eines Vertrags, dessen Vertragspartei die betroffene Person ist, oder zur Durchfiihrung vorver-
traglicher Mallnahmen erforderlich, die auf Anfrage der betroffenen Person erfolgen.

e Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO) - Die Verarbeitung ist zur Erfillung einer rechtli-

chen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt.
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e Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO) - die Verarbeitung ist zur Wahrung der berechtigten
Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten notwendig, vorausgesetzt, dass die Interessen, Grund-
rechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten verlangen,
nicht Giberwiegen.

e Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf
und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO) - Die Verarbeitung ist fiir Zwecke der Gesundheitsvor-
sorge oder der Arbeitsmedizin, fur die Beurteilung der Arbeitsfahigkeit des Beschaftigten, fur die medizini-
sche Diagnostik, die Versorgung oder Behandlung im Gesundheits- oder Sozialbereich oder fir die Verwal-
tung von Systemen und Diensten im Gesundheits- oder Sozialbereich auf der Grundlage des Unionsrechts
oder des Rechts eines Mitgliedstaats oder aufgrund eines Vertrags mit einem Angehorigen eines Gesund-
heitsberufs erforderlich.

Nationale Datenschutzregelungen in Osterreich: Zusatzlich zu den Datenschutzregelungen der DSGVO gelten na-
tionale Regelungen zum Datenschutz in Osterreich. Hierzu gehért insbesondere das Bundesgesetz zum Schutz na-
turlicher Personen bei der Verarbeitung personenbezogener Daten (Datenschutzgesetz - DSG). Das Datenschutz-
gesetz enthalt insbesondere Spezialregelungen zum Recht auf Auskunft, zum Recht auf Richtigstellung oder L6-
schung, zur Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten, zur Verarbeitung fiir andere Zwecke
und zur Ubermittlung sowie zur automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall.

Hinweis auf Geltung DSGVO und Schweizer DSG: Diese Datenschutzhinweise dienen sowohl der Informationser-
teilung nach dem Schweizer DSG als auch nach der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Aus diesem Grund bit-
ten wir Sie zu beachten, dass aufgrund der breiteren raumlichen Anwendung und Verstandlichkeit die Begriffe der
DSGVO verwendet werden. Insbesondere statt der im Schweizer DSG verwendeten Begriffe ,Bearbeitung" von
sPersonendaten”, "Uberwiegendes Interesse" und "besonders schiitzenswerte Personendaten" werden die in der
DSGVO verwendeten Begriffe ,Verarbeitung" von ,personenbezogenen Daten" sowie "berechtigtes Interesse" und
"besondere Kategorien von Daten" verwendet. Die gesetzliche Bedeutung der Begriffe wird jedoch im Rahmen der

Geltung des Schweizer DSG weiterhin nach dem Schweizer DSG bestimmt.

SICHERHEITSMASSNAHMEN

Wir treffen nach Maligabe der gesetzlichen Vorgaben unter Berticksichtigung des Stands der Technik, der Imple-
mentierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unter-
schiedlichen Eintrittswahrscheinlichkeiten und des Ausmafes der Bedrohung der Rechte und Freiheiten naturli-
cher Personen geeignete technische und organisatorische Malinahmen, um ein dem Risiko angemessenes Schutz-

niveau zu gewahrleisten.

Zu den MaRnahmen gehdéren insbesondere die Sicherung der Vertraulichkeit, Integritdt und Verfligbarkeit von Da-
ten durch Kontrolle des physischen und elektronischen Zugangs zu den Daten als auch des sie betreffenden Zu-
griffs, der Eingabe, der Weitergabe, der Sicherung der Verfligbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir
Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von Betroffenenrechten, die Ldschung von Daten und Reaktionen
auf die Gefédhrdung der Daten gewahrleisten. Ferner beriicksichtigen wir den Schutz personenbezogener Daten
bereits bei der Entwicklung bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren entsprechend dem Prinzip des
Datenschutzes, durch Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche Voreinstellungen.

Sicherung von Online-Verbindungen durch TLS-/SSL-Verschlisselungstechnologie (HTTPS): Um die Daten der Nut-
zer, die Uiber unsere Online-Dienste Ubertragen werden, vor unerlaubten Zugriffen zu schiitzen, setzen wir auf die
TLS-/SSL-Verschlusselungstechnologie. Secure Sockets Layer (SSL) und Transport Layer Security (TLS) sind die
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Eckpfeiler der sicheren Dateniibertragung im Internet. Diese Technologien verschlisseln die Informationen, die
zwischen der Website oder App und dem Browser des Nutzers (oder zwischen zwei Servern) Gibertragen werden,
wodurch die Daten vor unbefugtem Zugriff geschiitzt sind. TLS, als die weiterentwickelte und sicherere Version
von SSL, gewdhrleistet, dass alle Dateniibertragungen den hochsten Sicherheitsstandards entsprechen. Wenn eine
Website durch ein SSL-/TLS-Zertifikat gesichert ist, wird dies durch die Anzeige von HTTPS in der URL signalisiert.
Dies dient als ein Indikator fiir die Nutzer, dass ihre Daten sicher und verschlisselt tibertragen werden.

UBERMITTLUNG VON PERSONENBEZOGENEN DATEN
Im Rahmen unserer Verarbeitung von personenbezogenen Daten kommt es vor, dass diese an andere Stellen, Un-

ternehmen, rechtlich selbststandige Organisationseinheiten oder Personen ibermittelt beziehungsweise ihnen
gegenlber offengelegt werden. Zu den Empfangern dieser Daten kénnen z. B. mit IT-Aufgaben beauftragte Dienst-
leister gehdren oder Anbieter von Diensten und Inhalten, die in eine Website eingebunden sind. In solchen Féllen
beachten wir die gesetzlichen Vorgaben und schliefen insbesondere entsprechende Vertrage bzw. Vereinbarun-
gen, die dem Schutz Ihrer Daten dienen, mit den Empfangern Ihrer Daten ab.

INTERNATIONALE DATENTRANSFERS
Datenverarbeitung in Drittlandern: Sofern wir Daten in einem Drittland (d. h., aul3erhalb der Europdischen Union
(EV), des Europaischen Wirtschaftsraums (EWR)) verarbeiten oder die Verarbeitung im Rahmen der Inanspruch-

nahme von Diensten Dritter oder der Offenlegung bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen, Stellen oder
Unternehmen stattfindet, erfolgt dies nur im Einklang mit den gesetzlichen Vorgaben. Sofern das Datenschutzni-
veau in dem Drittland mittels eines Angemessenheitsbeschlusses anerkannt wurde (Art. 45 DSGVO), dient dieser
als Grundlage des Datentransfers. Im Ubrigen erfolgen Datentransfers nur dann, wenn das Datenschutzniveau an-
derweitig gesichert ist, insbesondere durch Standardvertragsklauseln (Art. 46 Abs. 2 lit. ¢) DSGVO), ausdriickliche
Einwilligung oder im Fall vertraglicher oder gesetzlich erforderlicher Ubermittlung (Art. 49 Abs. 1 DSGVO). Im Ubri-
gen teilen wir Ihnen die Grundlagen der Drittlandiibermittlung bei den einzelnen Anbietern aus dem Drittland mit,
wobei die Angemessenheitsbeschliisse als Grundlagen vorrangig gelten. Informationen zu Drittlandtransfers und
vorliegenden Angemessenheitsbeschliissen konnen dem Informationsangebot der EU-Kommission entnommen
werden: https://commission.europa.eu/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protec-
tion_en?prefLang=de.

EU-US Trans-Atlantic Data Privacy Framework: Im Rahmen des sogenannten ,,Data Privacy Framework" (DPF) hat
die EU-Kommission das Datenschutzniveau ebenfalls fir bestimmte Unternehmen aus den USA im Rahmen der
Angemessenheitsbeschlusses vom 10.07.2023 als sicher anerkannt. Die Liste der zertifizierten Unternehmen als
auch weitere Informationen zu dem DPF kénnen Sie der Website des Handelsministeriums der USA unter
https://www.dataprivacyframework.gov/ (in Englisch) entnehmen. Wir informieren Sie im Rahmen der Daten-
schutzhinweise, welche von uns eingesetzten Diensteanbieter unter dem Data Privacy Framework zertifiziert sind.

ALLGEMEINE INFORMATIONEN ZUR DATENSPEICHERUNG UND LOSCHUNG
Wir l6schen personenbezogene Daten, die wir verarbeiten, gemaR den gesetzlichen Bestimmungen, sobald die

zugrundeliegenden Einwilligungen widerrufen werden oder keine weiteren rechtlichen Grundlagen fir die Verar-
beitung bestehen. Dies betrifft Falle, in denen der urspriingliche Verarbeitungszweck entfallt oder die Daten nicht
mehr benoétigt werden. Ausnahmen von dieser Regelung bestehen, wenn gesetzliche Pflichten oder besondere In-
teressen eine langere Aufbewahrung oder Archivierung der Daten erfordern.
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Insbesondere miissen Daten, die aus handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden muissen oder
deren Speicherung notwendig ist zur Rechtsverfolgung oder zum Schutz der Rechte anderer natiirlicher oder juris-
tischer Personen, entsprechend archiviert werden.

Unsere Datenschutzhinweise enthalten zusatzliche Informationen zur Aufbewahrung und Léschung von Daten, die
speziell fur bestimmte Verarbeitungsprozesse gelten.

Bei mehreren Angaben zur Aufbewahrungsdauer oder Léschungsfristen eines Datums, ist stets die langste Frist
maRgeblich.

Beginnt eine Frist nicht ausdriicklich zu einem bestimmten Datum und betrdgt sie mindestens ein Jahr, so startet
sie automatisch am Ende des Kalenderjahres, in dem das fristauslésende Ereignis eingetreten ist. Im Fall laufender
Vertragsverhaltnisse, in deren Rahmen Daten gespeichert werden, ist das fristauslésende Ereignis der Zeitpunkt
des Wirksamwerdens der Kiindigung oder sonstige Beendigung des Rechtsverhaltnisses.

Daten, die nicht mehr fur den urspriinglich vorgesehenen Zweck, sondern aufgrund gesetzlicher Vorgaben oder
anderer Griinde aufbewahrt werden, verarbeiten wir ausschlief3lich zu den Griinden, die ihre Aufbewahrung recht-
fertigen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:
e Aufbewahrungund Léschung von Daten: Die folgenden allgemeinen Fristen gelten gemal} 6sterreichi-
schem Recht fur die Aufbewahrung und Archivierung:

o 10 Jahre - Aufbewahrungsfrist fur Biicher und Aufzeichnungen, Jahresabschlisse, Inventare, Lage-
berichte, Ero6ffnungsbilanzen, Buchungsbelege und Rechnungen sowie alle erforderlichen Arbeits-
anweisungen und sonstigen Organisationsunterlagen (Bundesabgabenordnung (BAO §132), Unter-
nehmensgesetzbuch (UGB §§190-212)).

o 6 Jahre - Sonstige Geschéaftsunterlagen: Erhaltene Handels- oder Geschéftsbriefe, Kopien der ver-
sendeten Handels- oder Geschéftsbriefe und andere Unterlagen, sofern sie fiir die Steuer relevant
sind. Dazu gehdren beispielsweise Stundenlohnscheine, Betriebsabrechnungsbégen, Kalkulations-
unterlagen, Preisauszeichnungen und Lohnabrechnungsunterlagen, sofern sie nicht bereits Bu-
chungsbelege und Kassenstreifen sind (Bundesabgabenordnung (BAO §132), Unternehmensge-
setzbuch (UGB §§190-212)).

o 3 Jahre- Daten, die erforderlich sind, um potenzielle Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspri-
che oder dhnliche vertragliche Anspriiche und Rechte zu berticksichtigen sowie damit verbundene
Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friiheren Geschéftserfahrungen und ublichen Branchen-
praktiken, werden fir die Dauer der regularen gesetzlichen Verjahrungsfrist von drei Jahren ge-
speichert (§§ 1478, 1480 ABGB).

RECHTE DER BETROFFENEN PERSONEN

Rechte der betroffenen Personen aus der DSGVO: Ihnen stehen als Betroffene nach der DSGVO verschiedene

Rechte zu, die sich insbesondere aus Art. 15 bis 21 DSGVO ergeben:

o Widerspruchsrecht: Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben,

jederzeit gegen die Verarbeitung der Sie betreffenden personenbezogenen Daten, die aufgrund von Art. 6
Abs. 1 lit. e oder f DSGVO erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmungen
gestltztes Profiling. Werden die Sie betreffenden personenbezogenen Daten verarbeitet, um Direktwer-
bung zu betreiben, haben Sie das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der Sie betreffen-

den personenbezogenen Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fur das
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Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widerrufsrecht bei Einwilligungen: Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen jederzeit zu widerrufen.
Auskunftsrecht: Sie haben das Recht, eine Bestatigung dartiber zu verlangen, ob betreffende Daten verar-
beitet werden und auf Auskunft Giber diese Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben.

Recht auf Berichtigung: Sie haben entsprechend den gesetzlichen Vorgaben das Recht, die Vervollstandi-
gung der Sie betreffenden Daten oder die Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlan-
gen.

Recht auf L6schung und Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben nach Maligabe der gesetzlichen Vor-
gaben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende Daten unverziiglich geléscht werden, bzw. alternativ
nach MaRgabe der gesetzlichen Vorgaben eine Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen.
Recht auf Datenuibertragbarkeit: Sie haben das Recht, Sie betreffende Daten, die Sie uns bereitgestellt
haben, nach Maltgabe der gesetzlichen Vorgaben in einem strukturierten, gdngigen und maschinenlesba-
ren Format zu erhalten oder deren Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu fordern.
Beschwerde bei Aufsichtsbehoérde: Entsprechend den gesetzlichen Vorgaben und unbeschadet eines an-
derweitigen verwaltungsrechtlichen oder gerichtlichen Rechtsbehelfs, haben Sie ferner das Recht, bei ei-
ner Datenschutzaufsichtsbehérde, insbesondere einer Aufsichtsbehérde im Mitgliedstaat, in dem Sie sich
gewohnlich aufhalten, der Aufsichtsbehorde Ihres Arbeitsplatzes oder des Ortes des mutmaRlichen Versto-
Res, eine Beschwerde einzulegen, wenn Sie der Ansicht sei sollten, dass die Verarbeitung der lhre Person
betreffenden personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstofit.

BEREITSTELLUNG DES ONLINEANGEBOTS UND WEBHOSTING

Wir verarbeiten die Daten der Nutzer, um ihnen unsere Online-Dienste zur Verfligung stellen zu kénnen. Zu diesem
Zweck verarbeiten wir die IP-Adresse des Nutzers, die notwendig ist, um die Inhalte und Funktionen unserer On-

line-Dienste an den Browser oder das Endgerat der Nutzer zu tbermitteln.

Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsin-
tensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikati-
onsnummern, beteiligte Personen); Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Logins oder den Abruf von
Daten oder Zugriffszeiten.). Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die
sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung).
Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit; Informati-
onstechnische Infrastruktur (Betrieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Gera-
ten (Computer, Server etc.).); Sicherheitsmalinahmen. Content Delivery Network (CDN).

Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen
zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Bereitstellung Onlineangebot auf gemietetem Speicherplatz: Fir die Bereitstellung unseres Onlineange-
botes nutzen wir Speicherplatz, Rechenkapazitat und Software, die wir von einem entsprechenden Ser-
veranbieter (auch "Webhoster" genannt) mieten oder anderweitig beziehen; Rechtsgrundlagen:
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Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Erhebungvon Zugriffsdaten und Logfiles: Der Zugriff auf unser Onlineangebot wird in Form von soge-
nannten "Server-Logfiles" protokolliert. Zu den Serverlogfiles konnen die Adresse und der Name der abge-
rufenen Webseiten und Dateien, Datum und Uhrzeit des Abrufs, Gibertragene Datenmengen, Meldung tGiber
erfolgreichen Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers, Referrer URL (die zuvor
besuchte Seite) und im Regelfall IP-Adressen und der anfragende Provider gehoren. Die Serverlogfiles kon-
nen zum einen zu Sicherheitszwecken eingesetzt werden, z. B. um eine Uberlastung der Server zu vermei-
den (insbesondere im Fall von missbrauchlichen Angriffen, sogenannten DDoS-Attacken), und zum ande-
ren, um die Auslastung der Server und ihre Stabilitat sicherzustellen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Inte-
ressen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Léschung von Daten: Logfile-Informationen werden fiir die Dauer
von maximal 30 Tagen gespeichert und danach geléscht oder anonymisiert. Daten, deren weitere Aufbe-
wahrung zu Beweiszwecken erforderlich ist, sind bis zur endgltigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von
der L6schung ausgenommen.

e Content-Delivery-Network: Wir setzen ein "Content-Delivery-Network" (CDN) ein. Ein CDN ist ein Dienst,
mit dessen Hilfe Inhalte eines Onlineangebotes, insbesondere grolRe Mediendateien, wie Grafiken oder
Programm-Skripte, mit Hilfe regional verteilter und Gber das Internet verbundener Server schneller und
sicherer ausgeliefert werden kénnen; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f)
DSGVO).

e GoDaddy: Domain-Registrierung und Webhosting-Dienste; Dienstanbieter: Go Daddy Operating Company,
LLC, 14455 N. Hayden Road, Scottsdale, Arizona 85254, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.godaddy.com/de-de; Datenschutzerklarung:
https://www.godaddy.com/de-de/legal/agreements/privacy-policy. Grundlage Drittlandtransfers: Data
Privacy Framework (DPF).

e Cloudflare: Content-Delivery-Network (CDN) - Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte eines Onlineangebotes, ins-
besondere grolte Mediendateien, wie Grafiken oder Programm-Skripte mit Hilfe regional verteilter und
Uber das Internet verbundener Server, schneller und sicherer ausgeliefert werden konnen; Dienstanbieter:
Cloudflare, Inc., 101 Townsend St, San Francisco, CA 94107, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interes-
sen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.cloudflare.com; Datenschutzerklarung:
https://www.cloudflare.com/privacypolicy/; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.cloud-
flare.com/cloudflare-customer-dpa/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Google Cloud CDN: Content-Delivery-Network (CDN) - Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte eines Onlineangebo-
tes, insbesondere grolRe Mediendateien, wie Grafiken oder Programm-Skripte mit Hilfe regional verteilter
und Uber das Internet verbundener Server, schneller und sicherer ausgeliefert werden kénnen; Dienstan-
bieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Be-
rechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://cloud.google.com/cdn; Datenschut-
zerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://cloud.google.com/terms/data-processing-addendum. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy
Framework (DPF).

e gstatic.com: Content-Delivery-Network (CDN) - Dienst, mit dessen Hilfe Inhalte eines Onlineangebotes,
insbesondere grolte Mediendateien, wie Grafiken oder Programm-Skripte mit Hilfe regional verteilter und
Uber das Internet verbundener Server, schneller und sicherer ausgeliefert werden kénnen; Dienstanbieter:
Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.google.de/.

Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy.
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EINSATZ VON COOKIES
Cookies sind kleine Textdateien bzw. sonstige Speichervermerke, die Informationen auf Endgeréten speichern und

aus ihnen auslesen. Zum Beispiel, um den Log-in-Status in einem Nutzerkonto, einen Warenkorbinhalt in einem E-
Shop, die aufgerufenen Inhalte oder verwendete Funktionen eines Onlineangebots zu speichern. Cookies kdnnen
ferner in Bezug auf unterschiedliche Anliegen Einsatz finden, etwa zu Zwecken der Funktionsfahigkeit, der Sicher-
heit und des Komforts von Onlineangeboten sowie der Erstellung von Analysen der Besucherstrome.

Hinweise zur Einwilligung: Wir setzen Cookies im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften ein. Daher holen wir
von den Nutzern eine vorhergehende Einwilligung ein, es sei denn, sie ist laut Gesetzeslage nicht gefordert. Eine
Erlaubnis ist insbesondere nicht notwendig, wenn das Speichern und das Auslesen der Informationen, also auch
von Cookies, unbedingt erforderlich sind, um den Nutzern einen von ihnen ausdriicklich gewiinschten Telemedi-
endienst (also unser Onlineangebot) zur Verfigung zu stellen. Die widerrufliche Einwilligung wird ihnen gegentiber
deutlich kommuniziert und enthalt die Informationen zur jeweiligen Cookie-Nutzung.

Hinweise zu datenschutzrechtlichen Rechtsgrundlagen: Auf welcher datenschutzrechtlichen Grundlage wir die
personenbezogenen Daten der Nutzer mithilfe von Cookies verarbeiten, hdngt davon ab, ob wir sie um eine Einwil-
ligung bitten. Falls die Nutzer akzeptieren, ist die Rechtsgrundlage der Verwertung ihrer Daten die erklarte Einwilli-
gung. Andernfalls werden die mithilfe von Cookies verwerteten Daten auf Grundlage unserer berechtigten Interes-
sen (z. B. an einem betriebswirtschaftlichen Betrieb unseres Onlineangebots und der Verbesserung seiner Nutzbar-
keit) verarbeitet oder, falls dies im Rahmen der Erfullung unserer vertraglichen Pflichten erfolgt, wenn der Einsatz
von Cookies erforderlich ist, um unseren vertraglichen Verpflichtungen nachzukommen. Zu welchen Zwecken die
Cookies von uns verwertet werden, dartber klaren wir im Laufe dieser Datenschutzerklarung oder im Rahmen von
unseren Einwilligungs- und Verarbeitungsprozessen auf.

Speicherdauer: Im Hinblick auf die Speicherdauer werden die folgenden Arten von Cookies unterschieden:

e Temporédre Cookies (auch: Session- oder Sitzungscookies): Temporare Cookies werden spatestens ge-
l6scht, nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlassen und sein Endgerat (z. B. Browser oder mobile Ap-
plikation) geschlossen hat.

e Permanente Cookies: Permanente Cookies bleiben auch nach dem Schlieflen des Endgerats gespeichert.
So kdnnen beispielsweise der Log-in-Status gespeichert und bevorzugte Inhalte direkt angezeigt werden,
wenn der Nutzer eine Website erneut besucht. Ebenso konnen die mithilfe von Cookies erhobenen Nutzer-
daten zur Reichweitenmessung Verwendung finden. Sofern wir Nutzern keine expliziten Angaben zur Art
und Speicherdauer von Cookies mitteilen (z. B. im Rahmen der Einholung der Einwilligung), sollten sie da-
von ausgehen, dass diese permanent sind und die Speicherdauer bis zu zwei Jahre betragen kann.

e Allgemeine Hinweise zum Widerruf und Widerspruch (Opt-out): Nutzer kénnen die von ihnen abgegebe-
nen Einwilligungen jederzeit widerrufen und zudem einen Widerspruch gegen die Verarbeitung entspre-
chend den gesetzlichen Vorgaben, auch mittels der Privatsphare-Einstellungen ihres Browsers, erklaren.

e Verarbeitete Datenarten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben,
Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Verarbeitung von Cookie-Daten auf Grundlage einer Einwilligung: Wir setzen eine Einwilligungs-Manage-
ment-Lésung ein, bei der die Einwilligung der Nutzer zur Verwendung von Cookies oder zu den im Rahmen
der Einwilligungs-Management-Lésung genannten Verfahren und Anbietern eingeholt wird. Dieses Verfah-
ren dient der Einholung, Protokollierung, Verwaltung und dem Widerruf von Einwilligungen, insbesondere
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bezogen auf den Einsatz von Cookies und vergleichbaren Technologien, die zur Speicherung, zum Ausle-
sen und zur Verarbeitung von Informationen auf den Endgeraten der Nutzer eingesetzt werden. Im Rah-
men dieses Verfahrens werden die Einwilligungen der Nutzer fiir die Nutzung von Cookies und die damit
verbundenen Verarbeitungen von Informationen, einschlie3lich der im Einwilligungs-Management-Verfah-
ren genannten spezifischen Verarbeitungen und Anbieter, eingeholt. Die Nutzer haben zudem die Méglich-
keit, ihre Einwilligungen zu verwalten und zu widerrufen. Die Einwilligungserklarungen werden gespei-
chert, um eine erneute Abfrage zu vermeiden und den Nachweis der Einwilligung gemaf} der gesetzlichen
Anforderungen fiihren zu kénnen. Die Speicherung erfolgt serverseitig und/oder in einem Cookie (soge-
nanntes Opt-In-Cookie) oder mittels vergleichbarer Technologien, um die Einwilligung einem spezifischen
Nutzer oder dessen Gerdt zuordnen zu kdnnen. Sofern keine spezifischen Angaben zu den Anbietern von
Einwilligungs-Management-Diensten vorliegen, gelten folgende allgemeine Hinweise: Die Dauer der Spei-
cherung der Einwilligung betragt bis zu zwei Jahre. Dabei wird ein pseudonymer Nutzer-Identifikator er-
stellt, der zusammen mit dem Zeitpunkt der Einwilligung, den Angaben zum Umfang der Einwilligung (z. B.
betreffende Kategorien von Cookies und/oder Diensteanbieter) sowie Informationen tGiber den Browser,
das System und das verwendete Endgerat gespeichert wird; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1
S. 1lit. a) DSGVO).

KONTAKT- UND ANFRAGEVERWALTUNG

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z. B. per Post, Kontaktformular, E-Mail, Telefon oder via soziale Medien) sowie

im Rahmen bestehender Nutzer- und Geschéaftsbeziehungen werden die Angaben der anfragenden Personen ver-
arbeitet, soweit dies zur Beantwortung der Kontaktanfragen und etwaiger angefragter MaRnahmen erforderlich

ist.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformatio-
nen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhalts-
daten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrdge sowie die sie betreffenden Informationen,
wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssys-
teme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Organisations- und Verwaltungsverfahren; Feedback (z. B.
Sammeln von Feedback via Online-Formular). Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreun-
dlichkeit.

Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen
zur Datenspeicherung und Loschung".

Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO). Vertragserfullung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Kontaktformular: Bei Kontaktaufnahme Giber unser Kontaktformular, per E-Mail oder anderen Kommuni-
kationswegen, verarbeiten wir die uns tibermittelten personenbezogenen Daten zur Beantwortung und
Bearbeitung des jeweiligen Anliegens. Dies umfasst in der Regel Angaben wie Name, Kontaktinformatio-
nen und gegebenenfalls weitere Informationen, die uns mitgeteilt werden und zur angemessenen Bearbei-
tung erforderlich sind. Wir nutzen diese Daten ausschlieRlich fir den angegebenen Zweck der
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Kontaktaufnahme und Kommunikation;
e Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berech-
tigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

VIDEOKONFERENZEN, ONLINEMEETINGS, WEBINARE UND BILDSCHIRM-SHARING
Wir setzen Plattformen und Anwendungen anderer Anbieter (nachfolgend bezeichnet als "Konferenzplattformen")
zu Zwecken der Durchfihrung von Video- und Audio-Konferenzen, Webinaren und sonstigen Arten von Video und

Audio-Meetings (nachfolgend zusammenfassend bezeichnet als "Konferenz") ein. Bei der Auswahl der Konferenz-
plattformen und ihrer Leistungen beachten wir die gesetzlichen Vorgaben.

e Durch Konferenzplattformen verarbeitete Daten: Im Rahmen der Teilnahme an einer Konferenz verarbei-
ten die Konferenzplattformen die im Folgenden genannten personenbezogene Daten der Teilnehmer. Der
Umfang der Verarbeitung hangt zum einen davon ab, welche Daten im Rahmen einer konkreten Konferenz
gefordert werden (z. B. Angabe von Zugangsdaten oder Klarnamen) und welche optionalen Angaben durch
die Teilnehmer getatigt werden. Neben der Verarbeitung zur Durchfiihrung der Konferenz, kénnen die Da-
ten der Teilnehmer durch die Konferenzplattformen ebenfalls zu Sicherheitszwecken oder Serviceoptimie-
rung verarbeitet werden. Zu den verarbeiteten Daten gehoren Daten zur Person (Vorname, Nachname),
Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefonnummer), Zugangsdaten (Zugangscodes oder Passworter),
Profilbilder, Angaben zur beruflichen Stellung/Funktion, die IP-Adresse des Internetzugangs, Angaben zu
den Endgeraten der Teilnehmer, deren Betriebssystem, dem Browser und dessen technischen und sprach-
lichen Einstellungen, Informationen zu den inhaltlichen Kommunikationsvorgéngen, d. h. Eingaben in
Chats sowie Audio- und Videodaten, als auch die Nutzung anderer zur Verfiigung stehender Funktionen
(z. B. Umfragen). Inhalte der Kommunikationen werden in dem durch die Konferenzanbieter technisch be-
reitgestellten Umfang verschliisselt. Wenn die Teilnehmer bei den Konferenzplattformen als Benutzer re-
gistriert sind, dann konnen weitere Daten entsprechend der Vereinbarung mit dem jeweiligen Konfe-
renzanbieter verarbeitet werden.

e Protokollierung und Aufnahmen: Falls Texteingaben, Teilnahmeergebnisse (z. B. von Umfragen) sowie
Video- oder Audioaufnahmen protokolliert werden, wird dies den Teilnehmern im Vorwege transparent
mitgeteilt und sie werden - soweit erforderlich - um eine Zustimmung gebeten.

e DatenschutzmaRnahmen der Teilnehmer: Bitte beachten Sie zu den Details der Verarbeitung lhrer Daten
durch die Konferenzplattformen deren Datenschutzhinweise und wéhlen im Rahmen der Einstellungen der
Konferenzplattformen, die fir Sie optimalen Sicherheits- und Datenschutzeinstellungen. Bitte sorgen Sie
ferner fur die Dauer einer Videokonferenz fiir den Daten- und Persénlichkeitsschutz im Hintergrund Ihrer
Aufnahme (z. B. durch Hinweise an Mitbewohner, AbschlieRen von Tiren und Nutzung, soweit technisch
moglich, der Funktion zur Unkenntlichmachung des Hintergrunds). Links zu den Konferenzrdumen sowie
Zugangsdaten, durfen nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben werden.

e Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern neben den Konferenzplattformen auch wir die Daten der Nutzer
verarbeiten und die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Konferenzplattformen oder bestimm-
ter Funktionen bitten (z. B. Einverstdndnis mit einer Aufzeichnung von Konferenzen), ist die Rechtsgrund-
lage der Verarbeitung diese Einwilligung. Ferner kann unsere Verarbeitung zur Erfillung unserer vertragli-
chen Pflichten erforderlich sein (z. B. in Teilnehmerlisten, im Fall von Aufarbeitung von Gespréchsergebnis-
sen, etc.). Im Ubrigen werden die Daten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einer
effizienten und sicheren Kommunikation mit unseren Kommunikationspartnern verarbeitet.

e Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformatio-
nen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern);
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Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informatio-
nen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenauf-
rufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Be-
triebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Bild- und/ oder Videoaufnahmen (z. B. Foto-
grafien oder Videoaufnahmen einer Person); Tonaufnahmen. Protokolldaten (z. B. Logfiles betreffend Lo-
gins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.).

o Betroffene Personen: Kommunikationspartner; Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediens-
ten). Abgebildete Personen.

e Zwecke der Verarbeitung: Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfullung vertraglicher Pflichten; Kom-
munikation. Biro- und Organisationsverfahren.

e Aufbewahrungund Léschung: Loschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen
zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Microsoft Teams: Audio- und Videokonferenzen, Chat, Dateifreigabe, Integration mit Office 365-Anwen-
dungen, Echtzeit-Zusammenarbeit an Dokumenten, Kalenderfunktionen, Aufgabenverwaltung, Bild-
schirmfreigabe, optionale Aufzeichnung; Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Micro-
soft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen:
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.microsoft.com/de-de/micro-
soft-365; Datenschutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshin-
weise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Frame-
work (DPF).

CLOUD-DIENSTE

Wir nutzen uber das Internet zugangliche und auf den Servern ihrer Anbieter ausgefiihrte Softwaredienste (soge-

nannte "Cloud-Dienste", auch bezeichnet als "Software as a Service") fur die Speicherung und Verwaltung von In-
halten (z. B. Dokumentenspeicherung und -verwaltung, Austausch von Dokumenten, Inhalten und Informationen

mit bestimmten Empfangern oder Veroéffentlichung von Inhalten und Informationen).

In diesem Rahmen kénnen personenbezogenen Daten verarbeitet und auf den Servern der Anbieter gespeichert
werden, soweit diese Bestandteil von Kommunikationsvorgangen mit uns sind oder von uns sonst, wie im Rahmen
dieser Datenschutzerkldrung dargelegt, verarbeitet werden. Zu diesen Daten kdnnen insbesondere Stammdaten
und Kontaktdaten der Nutzer, Daten zu Vorgdngen, Vertrégen, sonstigen Prozessen und deren Inhalte gehdren. Die
Anbieter der Cloud-Dienste verarbeiten ferner Nutzungsdaten und Metadaten, die von ihnen zu Sicherheitszwe-
cken und zur Serviceoptimierung verwendet werden.

Sofern wir mit Hilfe der Cloud-Dienste fiir andere Nutzer oder 6ffentlich zugangliche Webseiten Formulare o.a. Do-
kumente und Inhalte bereitstellen, kdnnen die Anbieter Cookies auf den Geraten der Nutzer fir Zwecke der Weba-
nalyse oder, um sich Einstellungen der Nutzer (z. B. im Fall der Mediensteuerung) zu merken, speichern.

o Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformatio-
nen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhalts-
daten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen,
wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssys-
teme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-
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Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Interessenten; Kommunikationspartner; Geschéfts- und Vertragspartner. Nutzer
(z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Buro- und Organisationsverfahren; Informationstechnische Infrastruktur (Be-
trieb und Bereitstellung von Informationssystemen und technischen Geraten (Computer, Server etc.).).
Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

o Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen
zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Microsoft Clouddienste: Cloudspeicher, Cloudinfrastrukturdienste und cloudbasierte Anwendungssoft-
ware; Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One Microsoft Place, South County Business
Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://microsoft.com/de-de; Datenschutzerkldrung: https://privacy.micro-
soft.com/de-de/privacystatement, Sicherheitshinweise: https://www.microsoft.com/de-de/trustcenter;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.microsoft.com/licensing/docs/view/Microsoft-Products-and-
Services-Data-Protection-Addendum-DPA. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Microsoft Azure: Schnittstellenzugang (sog. "API") zu Kl-basierten Diensten, die darauf ausgelegt sind, na-
turliche Sprache und mit ihr verbundene Eingaben sowie Daten zu verstehen und zu generieren, Informati-
onen zu analysieren und Vorhersagen zu treffen ("KI", d. h. "Klnstliche Intelligenz", ist im jeweils gelten-
den rechtlichen Sinne des Begriffs zu verstehen); Dienstanbieter: Microsoft Irland Operations Limited, One
Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Irland; Rechtsgrundla-
gen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://azure.microsoft.com; Daten-
schutzerklarung: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://azure.microsoft.com/de-de/support/legal/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Frame-
work (DPF).

NEWSLETTER UND ELEKTRONISCHE BENACHRICHTIGUNGEN
Wir versenden Newsletter, E-Mails und weitere elektronische Benachrichtigungen (nachfolgend ,,Newsletter") aus-

schliefdlich mit der Einwilligung der Empfanger oder aufgrund einer gesetzlichen Grundlage. Sofern im Rahmen
einer Anmeldung zum Newsletter dessen Inhalte genannt werden, sind diese Inhalte fiir die Einwilligung der Nut-
zer malgeblich. Fur die Anmeldung zu unserem Newsletter ist normalerweise die Angabe Ihrer E-Mail-Adresse aus-
reichend. Um Ihnen jedoch einen personalisierten Service bieten zu kénnen, bitten wir gegebenenfalls um die An-
gabe Ihres Namens fiir eine persénliche Ansprache im Newsletter oder um weitere Informationen, falls diese fir
den Zweck des Newsletters notwendig sind.

Léschung und Einschrankung der Verarbeitung: Wir kdnnen die ausgetragenen E-Mail-Adressen bis zu drei Jahren
auf Grundlage unserer berechtigten Interessen speichern, bevor wir sie l6schen, um eine ehemals gegebene Ein-
willigung nachweisen zu kénnen. Die Verarbeitung dieser Daten wird auf den Zweck einer potenziellen Abwehr von
Anspriichen beschrénkt. Ein individueller Loschungsantrag ist jederzeit moglich, sofern zugleich das ehemalige
Bestehen einer Einwilligung bestatigt wird. Im Fall von Pflichten zur dauerhaften Beachtung von Widerspriichen
behalten wir uns die Speicherung der E-Mail-Adresse alleine zu diesem Zweck in einer Sperrliste (sogenannte
»Blocklist") vor.

Die Protokollierung des Anmeldeverfahrens erfolgt auf Grundlage unserer berechtigten Interessen zum Zweck des
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Nachweises seines ordnungsgemalien Ablaufs. Soweit wir einen Dienstleister mit dem Versand von E-Mails beauf-
tragen, erfolgt dies auf Grundlage unserer berechtigten Interessen an einem effizienten und sicheren Versandsys-

tem.

Inhalte: Informationen zu uns, unseren Leistungen, Aktionen und Angeboten.

Verarbeitete Datenarten: Bestandsdaten (z. B. der vollstandige Name, Wohnadresse, Kontaktinformatio-
nen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Meta-,
Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, betei-
ligte Personen). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und
-frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).
Betroffene Personen: Kommunikationspartner.

Zwecke der Verarbeitung: Direktmarketing (z. B. per E-Mail oder postalisch).

Aufbewahrung und Léschung: 3 Jahre - Vertragliche Anspriiche (AT) (Daten, die erforderlich sind, um po-
tenzielle Gewahrleistungs- und Schadensersatzanspriiche oder dhnliche vertragliche Anspriiche und
Rechte zu berticksichtigen sowie damit verbundene Anfragen zu bearbeiten, basierend auf friiheren Ge-
schaftserfahrungen und tblichen Branchenpraktiken, werden fir die Dauer der reguldren gesetzlichen Ver-
jahrungsfrist von drei Jahren gespeichert (§§ 1478, 1480 ABGB).). 10 Jahre - Vertragliche Anspriiche (CH)
(Daten, die zur Beriicksichtigung potenzieller Schadenersatzanspriiche oder dhnlicher vertraglicher An-
spriiche und Rechte notwendig sind, sowie fir die Bearbeitung damit verbundener Anfragen, basierend
auf friheren Geschéftserfahrungen und den Ublichen Branchenpraktiken, werden fiir den Zeitraum der
gesetzlichen Verjahrungsfrist von zehn Jahren gespeichert, es sei denn, eine kiirzere Frist von 5 Jahren ist
malgeblich, die in bestimmten Fallen einschlagig ist (Art. 127, 130 OR)).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO).

Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Sie konnen den Empfang unseres Newsletters jederzeit kiindigen,
d. .h. Ihre Einwilligungen widerrufen, bzw. dem weiteren Empfang widersprechen. Einen Link zur Kiindi-
gung des Newsletters finden Sie entweder am Ende eines jeden Newsletters oder kdnnen sonst eine der
oben angegebenen Kontaktmoglichkeiten, vorzugswiirdig E-Mail, hierzu nutzen.

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Mailchimp: E-Mail-Marketing, Automatisierung von Marketingprozessen, Erhebung. Speicherung und Ver-
waltung von Kontaktdaten, Messung der Kampagnenleistung, Erfassung und Analyse der Interaktion der
Empfénger mit Inhalten, Personalisierung von Inhalten; Dienstanbieter: Rocket Science Group, LLC, 675
Ponce De Leon Ave NE #5000, Atlanta, GA 30308, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://mailchimp.com; Datenschutzerklarung: https://mail-
chimp.com/legal/; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://mailchimp.com/legal/; Grundlage Drittland-
transfers: Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen: Besondere SicherheitsmalRnahmen:
https://mailchimp.com/de/help/mailchimp-european-data-transfers/.

WEBANALYSE, MONITORING UND OPTIMIERUNG

Die Webanalyse (auch als ,Reichweitenmessung" bezeichnet) dient der Auswertung der Besucherstrome unseres
Onlineangebots und kann Verhalten, Interessen oder demografische Informationen zu den Besuchern, wie bei-
spielsweise Alter oder Geschlecht, als pseudonyme Werte umfassen. Mithilfe der Reichweitenanalyse kénnen wir
zum Beispiel erkennen, zu welcher Zeit unser Onlineangebot oder dessen Funktionen beziehungsweise Inhalte am
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haufigsten genutzt werden, oder zur Wiederverwendung einladen. Ebenso ist es uns moglich, nachzuvollziehen,
welche Bereiche der Optimierung bedtrfen.

Neben der Webanalyse konnen wir auch Testverfahren einsetzen, um etwa unterschiedliche Versionen unseres
Onlineangebots oder seiner Bestandteile zu testen und zu optimieren.

Sofern nachfolgend nicht anders angegeben, kénnen zu diesen Zwecken Profile, also zu einem Nutzungsvorgang
zusammengefasste Daten, angelegt und Informationen in einem Browser bzw. in einem Endgerat gespeichert und
dann ausgelesen werden. Zu den erhobenen Angaben gehdren insbesondere besuchte Websites und dort genutzte
Elemente sowie technische Auskiinfte, wie etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie
Angaben zu Nutzungszeiten. Sofern sich Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten uns gegeniiber oder gegen-
Uber den Anbietern der von uns eingesetzten Dienste einverstanden erkldrt haben, ist auch die Verarbeitung von
Standortdaten moglich.

Dariiber hinaus werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir ein IP-Masking-Verfahren (d. h.
Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Schutz der Nutzer. Generell werden die im Rahmen von
Webanalyse, A/B-Testings und Optimierung keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen)
gespeichert, sondern Pseudonyme. Das heildt, wir als auch die Anbieter der eingesetzten Software kennen nicht
die tatsachliche Identitat der Nutzer, sondern nur die zum Zweck der jeweiligen Verfahren in deren Profilen gespei-
cherten Angaben.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten,
stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Einwilligung dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundli-
chen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang méchten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwen-
dung von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsin-
tensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikati-
onsnummern, beteiligte Personen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

e Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Be-
sucher); Profile mit nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen). Bereitstellung unseres
Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen
zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders
angegeben, kdnnen Cookies und dhnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den
Geraten der Nutzer gespeichert werden.).

e SicherheitsmaRnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Google Analytics: Wir verwenden Google Analytics zur Messung und Analyse der Nutzung unseres Online-
angebotes auf der Grundlage einer pseudonymen Nutzeridentifikationsnummer. Diese Identifikations-
nummer enthalt keine eindeutigen Daten, wie Namen oder E-Mail-Adressen. Sie dient dazu, Analyseinfor-
mationen einem Endgerat zuzuordnen, um zu erkennen, welche Inhalte die Nutzer innerhalb eines oder
verschiedener Nutzungsvorgdnge aufgerufen haben, welche Suchbegriffe sie verwendet haben, diese er-
neut aufgerufen haben oder mit unserem Onlineangebot interagiert haben. Ebenso werden der Zeitpunkt
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der Nutzung und deren Dauer gespeichert, sowie die Quellen der Nutzer, die auf unser Onlineangebot ver-
weisen und technische Aspekte ihrer Endgeréte und Browser.

Dabei werden pseudonyme Profile von Nutzern mit Informationen aus der Nutzung verschiedener Gerate
erstellt, wobei Cookies eingesetzt werden kdnnen. Google Analytics protokolliert und speichert keine indi-
viduellen IP-Adressen fur EU-Nutzer. Analytics stellt jedoch grobe geografische Standortdaten bereit, in-
dem es die folgenden Metadaten von IP-Adressen ableitet: Stadt (und der abgeleitete Breiten- und Langen-
grad der Stadt), Kontinent, Land, Region, Subkontinent (und ID-basierte Gegenstticke). Beim EU-Datenver-
kehr werden die IP-Adressdaten ausschlieflich fur diese Ableitung von Geolokalisierungsdaten verwendet,
bevor sie sofort geléscht werden. Sie werden nicht protokolliert, sind nicht zugénglich und werden nicht
fur weitere Verwendungszwecke genutzt. Wenn Google Analytics Messdaten sammelt, werden alle IP-Ab-
fragen auf EU-basierten Servern durchgefiihrt, bevor der Verkehr zur Verarbeitung an Analytics-Server wei-
tergeleitet wird; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland;
Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://marketingplat-
form.google.com/intl/de/about/analytics/; SicherheitsmaBnahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der
IP-Adresse); Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms/; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Frame-
work (DPF); Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): Opt-Out-Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gao-
ptout?hl=de, Einstellungen fur die Darstellung von Werbeeinblendungen: https://myadcen-
ter.google.com/personalizationoff. Weitere Informationen: https://business.safety.google/adsservices/
(Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten).

e Google Tag Manager: Wir verwenden den Google Tag Manager, eine Software von Google, das es uns er-
moglicht, sogenannte Website-Tags zentral Giber eine Benutzeroberflache zu verwalten. Tags sind kleine
Code-Elemente auf unserer Webseite, die dazu dienen, Besucheraktivitaten zu erfassen und zu analysie-
ren. Diese Technologie unterstiitzt uns dabei, unsere Webseite und die darauf angebotenen Inhalte zu ver-
bessern. Der Google Tag Manager selbst erstellt keine Nutzerprofile, speichert keine Cookies mit Nutzer-
profilen und fiihrt keine eigenstéandigen Analysen durch. Seine Funktion beschrénkt sich darauf, die Ein-
bindung und Verwaltung von Tools und Diensten, die wir auf unserer Webseite nutzen, zu vereinfachen
und effizienter zu gestalten. Trotzdem wird bei der Nutzung des Google Tag Managers die IP-Adresse der
Nutzer an Google Ubermittelt, was aus technischen Griinden erforderlich ist, um die von uns verwendeten
Dienste zu implementieren. Auch kénnen dabei Cookies gesetzt werden. Diese Datenverarbeitung erfolgt
jedoch nur, wenn tber den Tag Manager Dienste eingebunden werden. Fiir genauere Informationen zu
diesen Diensten und ihrer Datenverarbeitung verweisen wir auf die weiterfilhrenden Abschnitte dieser Da-
tenschutzerkldrung; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ir-
land; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://marketingplat-
form.google.com; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Auftragsverarbeitungsver-
trag:
https://business.safety.google/adsprocessorterms. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Frame-
work (DPF).

ONLINEMARKETING
Wir verarbeiten personenbezogene Daten zum Zweck des Onlinemarketings, worunter insbesondere die Vermark-

tung von Werbeflachen oder die Darstellung von werbenden und sonstigen Inhalten (zusammenfassend als ,In-
halte" bezeichnet) anhand potenzieller Interessen der Nutzer sowie die Messung ihrer Effektivitat fallen kénnen.
Zu diesen Zwecken werden sogenannte Nutzerprofile angelegt und in einer Datei (der sogenannte ,,Cookie")
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gespeichert oder ahnliche Verfahren genutzt, mittels derer die fir die Darstellung der vorgenannten Inhalte rele-
vanten Angaben zum Nutzer gespeichert werden. Hierzu kdnnen beispielsweise betrachtete Inhalte, besuchte
Websites, genutzte Onlinenetzwerke, aber auch Kommunikationspartner und technische Angaben gehéren, wie
etwa der verwendete Browser, das benutzte Computersystem sowie Auskiinfte zu Nutzungszeiten und genutzten
Funktionen. Sofern Nutzer in die Erhebung ihrer Standortdaten eingewilligt haben, konnen auch diese verarbeitet
werden.

Zudem werden die IP-Adressen der Nutzer gespeichert. Jedoch nutzen wir zur Verfiigung stehende IP-Masking-
Verfahren (d. h. Pseudonymisierung durch Kiirzung der IP-Adresse) zum Nutzerschutz. Generell werden im Rahmen
des Onlinemarketingverfahrens keine Klardaten der Nutzer (wie z. B. E-Mail-Adressen oder Namen) gespeichert,
sondern Pseudonyme. Das heilt, wir als auch die Anbieter der Onlinemarketingverfahren kennen nicht die tat-
sachliche Nutzeridentitat, sondern nur die in deren Profilen gespeicherten Angaben.

Die Aussagen in den Profilen werden im Regelfall in den Cookies oder mittels ahnlicher Verfahren gespeichert.
Diese Cookies kdnnen spater generell auch auf anderen Websites, die dasselbe Onlinemarketingverfahren einset-
zen, ausgelesen und zum Zweck der Darstellung von Inhalten analysiert sowie mit weiteren Daten erganzt und auf
dem Server des Onlinemarketingverfahrensanbieters gespeichert werden.

Ausnahmsweise ist es moglich, Klardaten den Profilen zuzuordnen, vornehmlich dann, wenn die Nutzer zum Bei-
spiel Mitglieder eines sozialen Netzwerks sind, dessen Onlinemarketingverfahren wir einsetzen und das Netzwerk
die Nutzerprofile mit den vorgenannten Angaben verbindet. Wir bitten darum, zu beachten, dass Nutzer mit den
Anbietern zusatzliche Abreden treffen konnen, etwa durch Einwilligung im Rahmen der Registrierung.

Wir erhalten grundsatzlich nur Zugang zu zusammengefassten Informationen tiber den Erfolg unserer Werbeanzei-
gen. Jedoch kdnnen wir im Rahmen sogenannter Konversionsmessungen priifen, welche unserer Onlinemarke-
tingverfahren zu einer sogenannten Konversion gefuihrt haben, d. h. beispielsweise zu einem Vertragsschluss mit
uns. Die Konversionsmessung wird alleine zur Erfolgsanalyse unserer Marketingmalinahmen verwendet.

Solange nicht anders angegeben, bitten wir Sie, davon auszugehen, dass eingesetzte Cookies flir einen Zeitraum
von zwei Jahren gespeichert werden.

e Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um deren Einwilligung in den Einsatz der Drittanbie-
ter bitten, stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Da-
ten der Nutzer auf Grundlage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftli-
chen und empfangerfreundlichen Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie
auch auf die Informationen zur Verwendung von Cookies in dieser Datenschutzerkldrung hinweisen.

e Hinweise zum Widerruf und Widerspruch: Wir verweisen auf die Datenschutzhinweise der jeweiligen An-
bieter und die zu den Anbietern angegebenen Widerspruchsmdglichkeiten (sog. "Opt-Out"). Sofern keine
explizite Opt-Out-Moéglichkeit angegeben wurde, besteht zum einen die Moglichkeit, dass Sie Cookies in
den Einstellungen lhres Browsers abschalten. Hierdurch kénnen jedoch Funktionen unseres Onlineange-
botes eingeschrankt werden. Wir empfehlen daher zuséatzlich die folgenden Opt-Out-Méglichkeiten, die
zusammenfassend auf jeweilige Gebiete gerichtet angeboten werden:

o Europa: https://www.youronlinechoices.eu.

o Kanada: https://www.youradchoices.ca/choices.
o USA: https://www.aboutads.info/choices.

o Gebietsubergreifend: https://optout.aboutads.info.

e Verarbeitete Datenarten: Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die
sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung); Nut-
zungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwen-
dete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen); Meta-, Kommunikati-
ons- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen);
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Event-Daten (Facebook) ("Event-Daten" sind Informationen, die beispielsweise tiber Meta-Pixel (sei es
Uber Apps oder andere Kanale) an den Anbieter Meta gesendet werden und sich auf Personen oder deren
Aktionen beziehen. Zu diesen Daten zahlen etwa Details zu Website-Besuchen, Interaktionen mit Inhalten
und Funktionen, App-Installationen sowie Produktkaufe. Die Verarbeitung der Event-Daten erfolgt mit
dem Ziel, Zielgruppen furr Inhalte und Werbebotschaften (Custom Audiences) zu erstellen. Es ist wichtig zu
beachten, dass Event-Daten keine tatsdchlichen Inhalte wie verfasste Kommentare, keine Login-Informati-
onen und keine Kontaktinformationen wie Namen, E-Mail-Adressen oder Telefonnummern umfassen.
"Event-Daten" werden von Meta nach maximal zwei Jahren gel6scht, und die daraus gebildeten Zielgrup-
pen verschwinden mit der Loschung unserer Meta-Nutzer-Konten.); Kontaktinformationen (Facebook)
("Kontaktinformationen" sind Daten, die betroffene Personen (klar) identifizieren, wie z. B. Namen, E-Mail-
Adressen und Telefonnummern, die an Facebook, z. B. via Facebook-Pixel oder Upload zu Abgleichzwe-
cken zwecks Bildung von Custom Audiences uibermittelt werden kénnen. Nach dem Abgleich zwecks Bil-
dungvon Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen geléscht).

Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

Zwecke der Verarbeitung: Reichweitenmessung (z. B. Zugriffsstatistiken, Erkennung wiederkehrender Be-
sucher); Tracking (z. B. interessens-/verhaltensbezogenes Profiling, Nutzung von Cookies); Konversions-
messung (Messung der Effektivitat von MarketingmalRnahmen); Zielgruppenbildung; Marketing; Profile mit
nutzerbezogenen Informationen (Erstellen von Nutzerprofilen); Bereitstellung unseres Onlineangebotes
und Nutzerfreundlichkeit. Remarketing.

Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen
zur Datenspeicherung und Léschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders
angegeben, kdnnen Cookies und dhnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den
Geraten der Nutzer gespeichert werden.).

Sicherheitsmafinahmen: IP-Masking (Pseudonymisierung der IP-Adresse).

Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Meta-Pixel und Zielgruppenbildung (Custom Audiences): Mit Hilfe des Meta-Pixels (oder vergleichbarer
Funktionen, zur Ubermittlung von Event-Daten oder Kontaktinformationen mittels Schnittstellen in Apps)
ist es dem Unternehmen Meta zum einen mdglich, die Besucher unseres Onlineangebotes als Zielgruppe
fur die Darstellung von Anzeigen (sogenannte "Meta-Ads") zu bestimmen. Dementsprechend setzen wir
das Meta-Pixel ein, um die durch uns geschalteten Meta-Ads nur solchen Nutzern auf Plattformen von Meta
und innerhalb der Dienste der mit Meta kooperierenden Partner (so genanntes "Audience Network"
https://www.facebook.com/audiencenetwork/) anzuzeigen, die auch ein Interesse an unserem Onlinean-
gebot gezeigt haben oder die bestimmte Merkmale (z. B. Interesse an bestimmten Themen oder Produk-
ten, die anhand der besuchten Webseiten ersichtlich werden) aufweisen, die wir an Meta tibermitteln (so-
genannte "Custom Audiences"). Mit Hilfe des Meta-Pixels méchten wir auch sicherstellen, dass unsere
Meta-Ads dem potentiellen Interesse der Nutzer entsprechen und nicht belastigend wirken. Mit Hilfe des
Meta-Pixels kdnnen wir ferner die Wirksamkeit der Meta-Ads fur statistische und Marktforschungszwecke
nachvollziehen, indem wir sehen, ob Nutzer nach dem Klick auf eine Meta-Ad auf unsere Webseite weiter-
geleitet wurden (sogenannte "Konversionsmessung"); Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited,
Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO);
Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/privacy/policy/;
Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage
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Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Event Daten der Nutzer, d. .h.
Verhaltens- und Interessensangaben, werden fur die Zwecke der gezielten Werbung und der Zielgruppen-
bildung auf der Grundlage der Vereinbarung tiber die gemeinsame Verantwortlichkeit ("Zusatz fur Verant-
wortliche", https://www.facebook.com/legal/controller_addendum) verarbeitet. Die gemeinsame Verant-
wortlichkeit beschrankt sich auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ire-
land Limited, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen
Verantwortung von Meta Platforms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die
Muttergesellschaft Meta Platforms, Inc. in den USA betrifft (auf der Grundlage der zwischen Meta Platforms
Ireland Limited und Meta Platforms, Inc. geschlossenen Standardvertragsklauseln).

o Erweiterter Abgleich fiir das Meta-Pixel: Zusatzlich zu der Verarbeitung von Event Daten im Rahmen der
Nutzung des Meta-Pixels (oder vergleichbarer Funktionen, z. B. in Apps), werden ebenfalls Kontaktinforma-
tionen (einzelne Personen identifizierende Daten, wie Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern)
durch Meta innerhalb unseres Onlineangebotes erhoben oder an Meta tibermittelt. Die Verarbeitung der
Kontaktinformationen dient der Bildung von Zielgruppen (sog. "Custom Audiences") fuir eine an den mut-
maRlichen Interessen der Nutzer orientierte Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen. Die Erhebung,
bzw. Ubermittlung und Abgleich mit bei Meta vorhandenen Daten erfolgen nicht im Klartext, sondern als
so genannte "Hashwerte", also mathematische Abbildungen der Daten (diese Methode wird z. B. bei der
Speicherung von Passwortern verwendet). Nach dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden
die Kontaktinformationen geléscht; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Da-
tenschutzerkldrung: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Auf-
tragsverarbeitungsvertrag: https://www.facebook.com/legal/terms/dataprocessing; Grundlage Dritt-
landtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen: https://www.facebook.com/le-
gal/terms/data_security_terms.

e Meta - Zielgruppen Bildung via Datenupload: Bildung von Zielgruppen fur Marketingzwecke - Wir Gbermit-
teln Kontaktinformationen (Namen, E-Mail-Adressen und Telefonnummern) in Listenform an Meta zwecks
Bildung von Zielgruppen (sog. "Custom Audiences") fiir eine an den mutmalRlichen Interessen der Nutzer
orientierte Anzeige von Inhalten und Werbeinformationen. Die Ubermittlung und Abgleich mit bei Meta
vorhandenen Daten erfolgen nicht im Klartext, sondern als so genannte "Hashwerte", also mathematische
Abbildungen der Daten (diese Methode wird z. B. bei der Speicherung von Passwortern verwendet). Nach
dem Abgleich zwecks Bildung von Zielgruppen, werden die Kontaktinformationen geldéscht; Dienstanbie-
ter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilli-
gung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung:
https://www.facebook.com/privacy/policy/; Auftragsverarbeitungsvertrag: https://www.face-
book.com/legal/terms/dataprocessing. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Google Ad Manager: Wir nutzen den Dienst "Google Ad Manager", um Anzeigen im Google-Werbenetzwerk
zu platzieren (z. B. in Suchergebnissen, in Videos, auf Webseiten etc.). Der Google Ad Manager zeichnet sich
dadurch aus, dass Anzeigen in Echtzeit anhand mutmallicher Interessen der Nutzer angezeigt werden.
Dies erlaubt uns, Anzeigen fiir unser Onlineangebot Nutzern anzuzeigen, die ein potenzielles Interesse an
unserem Angebot haben kdnnten oder sich zuvor dafir interessiert hatten, sowie den Erfolg der Anzeigen
zu messen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechts-
grundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://marketingplat-
form.google.com; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtrans-
fers: Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeite-
ten Daten: https://business.safety.google/adsservices/; Datenverarbeitungsbedingungen fir Google Wer-
beprodukte: Informationen zu den Diensten Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen
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und Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten: https://business.safety.google/adscontrol-
lerterms. sofern Google als Auftragsverarbeiter fungiert, Datenverarbeitungsbedingungen fiir Google Wer-
beprodukte und Standardvertragsklauseln fur Drittlandtransfers von Daten: https://business.sa-
fety.google/adsprocessorterms.

e Google Ads und Konversionsmessung: Online-Marketing-Verfahren zum Zwecke der Platzierung von In-
halten und Anzeigen innerhalb des Werbenetzwerks des Diensteanbieters (z. B. in Suchergebnissen, in Vi-
deos, auf Webseiten usw.), so dass sie Nutzern angezeigt werden, die ein mutmalliches Interesse an den
Anzeigen haben. Daritiber hinaus messen wir die Konversion der Anzeigen, d. h. ob die Nutzer sie zum An-
lass genommen haben, mit den Anzeigen zu interagieren und die beworbenen Angebote zu nutzen (sog.
Konversionen). Wir erhalten jedoch nur anonyme Informationen und keine persénlichen Informationen
uber einzelne Nutzer; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow Street, Dublin 4, Ir-
land; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1
S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerklarung: https://poli-
cies.google.com/privacy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informa-
tionen: Arten der Verarbeitung sowie der verarbeiteten Daten: https://business.safety.google/adsservices/.
Datenverarbeitungsbedingungen zwischen Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fur Drittland-
transfers von Daten: https://business.safety.google/adscontrollerterms.

e Google Ads Remarketing: Google Remarketing, auch Retargeting genannt, ist eine Technologie, mit der
Nutzer, die einen Online-Dienst nutzen, in eine pseudonyme Remarketing-Liste aufgenommen werden, so
dass den Nutzern auf der Grundlage ihres Besuchs bei dem Online-Dienst Anzeigen auf anderen Onlinea-
nageboten angezeigt werden kdnnen; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House, Barrow
Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://marketingplatform.google.com; Datenschutzerkldrung: https://policies.google.com/privacy;
Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF); Weitere Informationen: Arten der Verarbei-
tung sowie der verarbeiteten Daten: https://business.safety.google/adsservices/. Datenverarbeitungsbe-
dingungen zwischen Verantwortlichen und Standardvertragsklauseln fir Drittlandtransfers von Daten:
https://business.safety.google/adscontrollerterms.

e LinkedIn Insight Tag: Code, der geladen wird, wenn ein Benutzer unser Onlineangebot besucht und das
Verhalten und die Konversionen des Benutzers verfolgt sowie in einem Profil speichert (mogliche Einsatz-
zwecke: Messung von Kampagnenleistungen, Optimierung der Anzeigenauslieferung, Aufbau von benut-
zerdefinierten und &hnlichen Zielgruppen); Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton
Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website:
https://www.linkedin.com; Datenschutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy, Coo-
kie-Policy: https://www.linkedin.com/legal/cookie_policy; Auftragsverarbeitungsvertrag:
https://www.linkedin.com/legal/l/dpa; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Wi-
derspruchsmoglichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-controls/retargeting-opt-
out.

e LinkedIn Werbeanzeigen: Schaltung von Werbeanzeigen innerhalb der Plattform LinkedIn und Auswer-
tung der Anzeigenergebnisse; Dienstanbieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin
2, Irland; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6
Abs. 1S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://business.linkedin.com/de-de/marketing-solutions/ads; Daten-
schutzerklarung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Pri-
vacy Framework (DPF); Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-
controls/retargeting-opt-out. Weitere Informationen: https://legal.linkedin.com/dpa.
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PRASENZEN IN SOZIALEN NETZWERKEN (SOCIAL MEDIA)
Wir unterhalten Onlineprasenzen innerhalb sozialer Netzwerke und verarbeiten in diesem Rahmen Nutzerdaten,

um mit den dort aktiven Nutzern zu kommunizieren oder Informationen iber uns anzubieten.

Wir weisen darauf hin, dass dabei Nutzerdaten auRerhalb des Raumes der Europaischen Union verarbeitet werden
kdnnen. Hierdurch kénnen sich fir die Nutzer Risiken ergeben, weil so zum Beispiel die Durchsetzung der Nutzer-
rechte erschwert werden konnte.

Ferner werden die Daten der Nutzer innerhalb sozialer Netzwerke im Regelfall fir Marktforschungs- und Werbe-
zwecke verarbeitet. So konnen beispielsweise anhand des Nutzungsverhaltens und sich daraus ergebender Inte-
ressen der Nutzer Nutzungsprofile erstellt werden. Letztere finden méglicherweise wiederum Verwendung, um
etwa Werbeanzeigen innerhalb und aufierhalb der Netzwerke zu schalten, die mutmallich den Interessen der Nut-
zer entsprechen. Daher werden im Regelfall Cookies auf den Rechnern der Nutzer gespeichert, in denen das Nut-
zungsverhalten und die Interessen der Nutzer gespeichert werden. Zudem kénnen in den Nutzungsprofilen auch
Daten unabhangig der von den Nutzern verwendeten Gerdten gespeichert werden (insbesondere, wenn sie Mitglie-
der der jeweiligen Plattformen und dort eingeloggt sind).

Fur eine detaillierte Darstellung der jeweiligen Verarbeitungsformen und der Widerspruchsmoglichkeiten (Opt-
out) verweisen wir auf die Datenschutzerklarungen und Angaben der Betreiber der jeweiligen Netzwerke.

Auch im Fall von Auskunftsanfragen und der Geltendmachung von Betroffenenrechten weisen wir darauf hin, dass
diese am effektivsten bei den Anbietern geltend gemacht werden kénnen. Nur Letztere haben jeweils Zugriff auf
die Nutzerdaten und kdnnen direkt entsprechende MaRnahmen ergreifen und Auskiinfte geben. Sollten Sie den-
noch Hilfe benétigen, dann konnen Sie sich an uns wenden.

e Verarbeitete Datenarten: Kontaktdaten (z. B. Post- und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhalts-
daten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen,
wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der Erstellung). Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und
Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssys-
teme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Kommunikation; Feedback (z. B. Sammeln von Feedback via Online-Formular).
Offentlichkeitsarbeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen
zur Datenspeicherung und Léschung".

e Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Instagram: Soziales Netzwerk, ermdglicht das Teilen von Fotos und Videos, das Kommentieren und Favori-
sieren von Beitragen, Nachrichtenversand, Abonnieren von Profilen und Seiten; Dienstanbieter: Meta Plat-
forms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04 X2KS5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.instagram.com; Datenschutzerklarung: https://pri-
vacycenter.instagram.com/policy/. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Facebook-Seiten: Profile innerhalb des sozialen Netzwerks Facebook - Wir sind gemeinsam mit Meta Plat-
forms Ireland Limited fiir die Erhebung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher
unserer Facebook-Seite (sog. "Fanpage") verantwortlich. Zu diesen Daten gehéren Informationen zu den
Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit denen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenom-
menen Handlungen (siehe unter ,Von dir und anderen getatigte und bereitgestellte Dinge" in der Face-
book-Datenrichtlinie: https://www.facebook.com/privacy/policy/), sowie Informationen (iber die von den
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Nutzern genutzten Geréte (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Cookie-
Daten; siehe unter ,Gerateinformationen" in der Facebook-Datenrichtlinie: https://www.face-
book.com/privacy/policy/). Wie in der Facebook-Datenrichtlinie unter ,,Wie verwenden wir diese Informati-
onen?" erlautert, erhebt und verwendet Facebook Informationen auch, um Analysedienste, so genannte
"Seiten-Insights", flir Seitenbetreiber bereitzustellen, damit diese Erkenntnisse dartiber erhalten, wie Per-
sonen mit ihren Seiten und mit den mit ihnen verbundenen Inhalten interagieren. Wir haben mit Facebook
eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Informationen zu Seiten-Insights", https://www.face-
book.com/legal/terms/page_controller_addendum), in der insbesondere geregelt wird, welche Sicher-
heitsmalinahmen Facebook beachten muss und in der Facebook sich bereit erklart hat die Betroffenen-
rechte zu erfillen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskiinfte oder Léschungsanfragen direkt an Facebook rich-
ten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Widerspruch und Beschwerde bei zu-
standiger Aufsichtsbehérde), werden durch die Vereinbarungen mit Facebook nicht eingeschrankt. Weitere
Hinweise finden sich in den "Informationen zu Seiten-Insights" (https://www.facebook.com/le-
gal/terms/information_about_page_insights_data). Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrankt sich
auf die Erhebung durch und Ubermittlung von Daten an Meta Platforms Ireland Limited, ein Unternehmen
mit Sitz in der EU. Die weitere Verarbeitung der Daten liegt in der alleinigen Verantwortung von Meta Plat-
forms Ireland Limited, was insbesondere die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft Meta Plat-
forms, Inc. in den USA betrifft; Dienstanbieter: Meta Platforms Ireland Limited, Merrion Road, Dublin 4, D04
X2K5, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website:
https://www.facebook.com; Datenschutzerklarung: https://www.facebook.com/privacy/policy/.
Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e LinkedIn: Soziales Netzwerk - Wir sind gemeinsam mit LinkedIn Irland Unlimited Company fur die Erhe-
bung (jedoch nicht die weitere Verarbeitung) von Daten der Besucher, die zu Zwecken der Erstellung der
~Page-Insights" (Statistiken) unserer LinkedIn-Profile erstellt werden, verantwortlich.

Zu diesen Daten gehoéren Informationen zu den Arten von Inhalten, die Nutzer sich ansehen oder mit de-
nen sie interagieren, oder die von ihnen vorgenommenen Handlungen sowie Informationen tiber die von
den Nutzern genutzten Gerate (z. B. IP-Adressen, Betriebssystem, Browsertyp, Spracheinstellungen, Coo-
kie-Daten) und Angaben aus dem Profil der Nutzer, wie Berufsfunktion, Land, Branche, Hierarchieebene,
Unternehmensgrofe und Beschaftigungsstatus. Datenschutzinformationen zur Verarbeitung von Daten
der Nutzer durch LinkedIn kénnen den Datenschutzhinweisen von LinkedIn entnommen werden:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

Wir haben mit LinkedIn Irland eine spezielle Vereinbarung abgeschlossen ("Page Insights Joint Controller
Addendum (the ,Addendum?)", https://legal.linkedin.com/pages-joint-controller-addendum), in der insbe-
sondere geregelt wird, welche Sicherheitsmalinahmen LinkedIn beachten muss und in der LinkedIn sich
bereit erklart hat die Betroffenenrechte zu erfullen (d. h. Nutzer kdnnen z. B. Auskiinfte oder Ldschungsan-
fragen direkt an LinkedIn richten). Die Rechte der Nutzer (insbesondere auf Auskunft, Loschung, Wider-
spruch und Beschwerde bei zusténdiger Aufsichtsbehorde), werden durch die Vereinbarungen mit Linke-
dIn nicht eingeschrénkt. Die gemeinsame Verantwortlichkeit beschrénkt sich auf die Erhebung der Daten
durch und die Ubermittlung an die Ireland Unlimited Company, ein Unternehmen mit Sitz in der EU. Die
weitere Verarbeitung der Daten obliegt ausschlief3lich der Ireland Unlimited Company, was insbesondere
die Ubermittlung der Daten an die Muttergesellschaft LinkedIn Corporation in den USA betrifft; Dienstan-
bieter: LinkedIn Ireland Unlimited Company, Wilton Place, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Berech-
tigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Website: https://www.linkedin.com; Datenschutzerkla-
rung: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy; Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Frame-
work (DPF). Widerspruchsmoglichkeit (Opt-Out): https://www.linkedin.com/psettings/guest-
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e X:Soziales Netzwerk; Dienstanbieter: Twitter International Company, One Cumberland Place, Fenian
Street, Dublin 2 D02 AX07, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://x.com. Datenschutzerklarung: https://x.com/de/privacy.

PLUG-INS UND EINGEBETTETE FUNKTIONEN SOWIE INHALTE

Wir binden Funktions- und Inhaltselemente in unser Onlineangebot ein, die von den Servern ihrer jeweiligen An-
bieter (nachfolgend als ,,Drittanbieter" bezeichnet) bezogen werden. Dabei kann es sich zum Beispiel um Grafiken,
Videos oder Stadtpléne handeln (nachfolgend einheitlich als ,Inhalte" bezeichnet).

Die Einbindung setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte die IP-Adresse der Nutzer verarbeiten, da
sie ohne IP-Adresse die Inhalte nicht an deren Browser senden kénnten. Die IP-Adresse ist damit flr die Darstel-
lung dieser Inhalte oder Funktionen erforderlich. Wir bemiihen uns, nur solche Inhalte zu verwenden, deren jewei-
lige Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte anzuwenden. Drittanbieter kénnen ferner soge-
nannte Pixel-Tags (unsichtbare Grafiken, auch als ,Web Beacons" bezeichnet) fur statistische oder Marketingzwe-
cke einsetzen. Durch die ,,Pixel-Tags" konnen Informationen, wie etwa der Besucherverkehr auf den Seiten dieser

Website, ausgewertet werden. Die pseudonymen Informationen kénnen dartiber hinaus in Cookies auf dem Gerat
der Nutzer gespeichert werden und unter anderem technische Auskiinfte zum Browser und zum Betriebssystem,
zu verweisenden Websites, zur Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres Onlineangebots enthal-
ten, aber auch mit solchen Informationen aus anderen Quellen verbunden werden.

Hinweise zu Rechtsgrundlagen: Sofern wir die Nutzer um ihre Einwilligung in den Einsatz der Drittanbieter bitten,
stellt die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung die Erlaubnis dar. Ansonsten werden die Nutzerdaten auf Grund-
lage unserer berechtigten Interessen (d. h. Interesse an effizienten, wirtschaftlichen und empfangerfreundlichen
Leistungen) verarbeitet. In diesem Zusammenhang mochten wir Sie auch auf die Informationen zur Verwendung
von Cookies in dieser Datenschutzerklarung hinweisen.

e Verarbeitete Datenarten: Nutzungsdaten (z. B. Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsin-
tensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und
Funktionen); Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikati-
onsnummern, beteiligte Personen). Standortdaten (Angaben zur geografischen Position eines Gerates
oder einer Person).

e Betroffene Personen: Nutzer (z. B. Webseitenbesucher, Nutzer von Onlinediensten).

o Zwecke der Verarbeitung: Bereitstellung unseres Onlineangebotes und Nutzerfreundlichkeit.

e Aufbewahrung und Léschung: Léschung entsprechend Angaben im Abschnitt "Allgemeine Informationen
zur Datenspeicherung und Loschung". Speicherung von Cookies von bis zu 2 Jahren (Sofern nicht anders
angegeben, kdnnen Cookies und dhnliche Speichermethoden fiir einen Zeitraum von zwei Jahren auf den
Geraten der Nutzer gespeichert werden.).

e Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO). Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
f) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

e Einbindung von Drittsoftware, Skripten oder Frameworks (z. B. jQuery): Wir binden in unser Onlineange-
bot Software ein, die wir von Servern anderer Anbieter abrufen (z. B. Funktions-Bibliotheken, die wir
zwecks Darstellung oder Nutzerfreundlichkeit unseres Onlineangebotes verwenden). Hierbei erheben die
jeweiligen Anbieter die IP-Adresse der Nutzer und kénnen diese zu Zwecken der Ubermittlung der Soft-
ware an den Browser der Nutzer sowie zu Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswertung und
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Optimierung ihres Angebotes verarbeiten. - Wir binden in unser Onlineangebot Software ein, die wir von
Servern anderer Anbieter abrufen (z. B. Funktions-Bibliotheken, die wir zwecks Darstellung oder Nutzer-
freundlichkeit unseres Onlineangebotes verwenden). Hierbei erheben die jeweiligen Anbieter die IP-Ad-
resse der Nutzer und kénnen diese zu Zwecken der Ubermittlung der Software an den Browser der Nutzer
sowie zu Zwecken der Sicherheit, als auch zur Auswertung und Optimierung ihres Angebotes verarbeiten;
Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Google Fonts (Bezug vom Google Server): Bezug von Schriften (und Symbolen) zum Zwecke einer tech-
nisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriften und Symbolen im Hinblick auf Aktua-
litat und Ladezeiten, deren einheitliche Darstellung und Beriicksichtigung moglicher lizenzrechtlicher Be-
schrankungen. Dem Anbieter der Schriftarten wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit die Schrift-
arten im Browser des Nutzers zur Verfiigung gestellt werden kdnnen. Dariiber hinaus werden technische
Daten (Spracheinstellungen, Bildschirmauflosung, Betriebssystem, verwendete Hardware) tibermittelt, die
fur die Bereitstellung der Schriften in Abhdngigkeit von den verwendeten Gerdten und der technischen
Umgebung notwendig sind. Diese Daten kdnnen auf einem Server des Anbieters der Schriftarten in den
USA verarbeitet werden - Beim Besuch unseres Onlineangebotes senden die Browser der Nutzer ihre Brow-
ser HTTP-Anfragen an die Google Fonts Web API (d. h. eine Softwareschnittstelle fur den Abruf der Schrift-
arten). Die Google Fonts Web API stellt den Nutzern die Cascading Style Sheets (CSS) von Google Fonts und
danach die in der CCS angegebenen Schriftarten zur Verfligung. Zu diesen HTTP-Anfragen gehdren (1) die
vom jeweiligen Nutzer fur den Zugriff auf das Internet verwendete IP-Adresse, (2) die angeforderte URL auf
dem Google-Server und (3) die HTTP-Header, einschlieRlich des User-Agents, der die Browser- und Be-
triebssystemversionen der Websitebesucher beschreibt, sowie die Verweis-URL (d. h. die Webseite, auf der
die Google-Schriftart angezeigt werden soll). IP-Adressen werden weder auf Google-Servern protokolliert
noch gespeichert und sie werden nicht analysiert. Die Google Fonts Web API protokolliert Details der
HTTP-Anfragen (angeforderte URL, User-Agent und Verweis-URL). Der Zugriff auf diese Daten ist einge-
schrankt und streng kontrolliert. Die angeforderte URL identifiziert die Schriftfamilien, fir die der Nutzer
Schriftarten laden mdéchte. Diese Daten werden protokolliert, damit Google bestimmen kann, wie oft eine
bestimmte Schriftfamilie angefordert wird. Bei der Google Fonts Web API muss der User-Agent die Schrift-
art anpassen, die fur den jeweiligen Browsertyp generiert wird. Der User-Agent wird in erster Linie zum De-
bugging protokolliert und verwendet, um aggregierte Nutzungsstatistiken zu generieren, mit denen die
Beliebtheit von Schriftfamilien gemessen wird. Diese zusammengefassten Nutzungsstatistiken werden auf
der Seite ,,Analysen" von Google Fonts veroffentlicht. Schlief3lich wird die Verweis-URL protokolliert, so-
dass die Daten fiir die Wartung der Produktion verwendet und ein aggregierter Bericht zu den Top-Integra-
tionen basierend auf der Anzahl der Schriftartenanfragen generiert werden kann. Google verwendet laut
eigener Auskunft keine der von Google Fonts erfassten Informationen, um Profile von Endnutzern zu er-
stellen oder zielgerichtete Anzeigen zu schalten; Dienstanbieter: Google Ireland Limited, Gordon House,
Barrow Street, Dublin 4, Irland; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://fonts.google.com/; Datenschutzerklarung: https://policies.google.com/privacy; Grund-
lage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF). Weitere Informationen: https://develo-
pers.google.com/fonts/faq/privacy?hl=de.

e Google Maps: Wir binden die Landkarten des Dienstes "Google Maps" des Anbieters Google ein. Zu den
verarbeiteten Daten kdnnen insbesondere IP-Adressen und Standortdaten der Nutzer gehéren; Dienstan-
bieter: Google Cloud EMEA Limited, 70 Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2, Irland; Rechtsgrundlagen: Ein-
willigung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO); Website: https://mapsplatform.google.com/; Datenschutzerkla-
rung: https://policies.google.com/privacy. Grundlage Drittlandtransfers: Data Privacy Framework (DPF).

e Font Awesome (Bezug vom Server des Anbieters): Bezug von Schriften (sowie Symbolen) zum Zwecke
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einer technisch sicheren, wartungsfreien und effizienten Nutzung von Schriften und Symbolen im Hinblick
auf Aktualitat und Ladezeiten, deren einheitliche Darstellung und Beriicksichtigung moglicher lizenzrecht-
licher Beschrankungen. Dem Anbieter der Schriftarten wird die IP-Adresse des Nutzers mitgeteilt, damit
die Schriftarten im Browser des Nutzers zur Verfligung gestellt werden kénnen. Darliber hinaus werden
technische Daten (Spracheinstellungen, Bildschirmauflosung, Betriebssystem, verwendete Hardware)
Ubermittelt, die fur die Bereitstellung der Schriften in Abhdngigkeit von den verwendeten Geraten und der
technischen Umgebung notwendig sind; Dienstanbieter: Fonticons, Inc. ,6 Porter Road Apartment 3R,
Cambridge, MA 02140, USA; Rechtsgrundlagen: Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO);
Website: https://fontawesome.com/.

Datenschutzerklarung: https://fontawesome.com/privacy

VERARBEITUNG VON DATEN IM RAHMEN VON BESCHAFTIGUNGSVERHALTNISSEN
Im Rahmen von Beschaftigungsverhaltnissen erfolgt die Verarbeitung personenbezogener Daten mit dem Ziel, die

Begriindung, Durchfithrung und Beendigung solcher Verhéltnisse effektiv zu gestalten. Diese Datenverarbeitung
unterstitzt diverse betriebliche und administrative Funktionen, die fir das Management der Mitarbeiterbeziehun-
gen erforderlich sind.

Dabei umfasst die Datenverarbeitung verschiedene Aspekte, die von der Vertragsanbahnung bis zur Vertragsauflo-
sung reichen. Eingeschlossen sind die Organisation und Verwaltung der taglichen Arbeitszeiten, die Verwaltung
von Zugriffsrechten und Berechtigungen sowie die Handhabung von Personalentwicklungsmallnahmen und Mit-
arbeitergesprachen. Die Verarbeitung dient auch der Abrechnung und der Verwaltung von Lohn- und Gehaltszah-
lungen, die kritische Aspekte der Vertragsdurchfihrung darstellen.

Zusatzlich beriicksichtigt die Datenverarbeitung berechtigte Interessen des verantwortlichen Arbeitgebers, wie die
Sicherstellung der Sicherheit am Arbeitsplatz oder das Erfassen von Leistungsdaten zur Bewertung und Optimie-
rung betrieblicher Prozesse. Ferner beinhaltet die Datenverarbeitung die Bekanntgabe von Beschaftigtendaten im
Rahmen von externen Kommunikations- und Publikationsprozessen, wo dies fur betriebliche oder rechtliche Zwe-
cke erforderlich ist.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt stets unter Beachtung der geltenden rechtlichen Rahmenbedingungen, wo-
bei das Ziel stets die Schaffung und Aufrechterhaltung eines fairen und effizienten Arbeitsumfelds ist. Dies umfasst
auch die Beruicksichtigung des Datenschutzes der betroffenen Beschéftigten, die Anonymisierung oder Léschung
von Daten nach Erfullung des Verarbeitungszwecks oder gemaR gesetzlicher Aufbewahrungsfristen.

e Verarbeitete Datenarten: Beschéftigtendaten (Informationen zu Mitarbeitern und anderen Personen in
einem Beschaftigungsverhaltnis); Zahlungsdaten (z. B. Bankverbindungen, Rechnungen, Zahlungshisto-
rie); Vertragsdaten (z. B. Vertragsgegenstand, Laufzeit, Kundenkategorie); Bestandsdaten (z. B. der voll-
standige Name, Wohnadresse, Kontaktinformationen, Kundennummer, etc.); Kontaktdaten (z. B. Post-
und E-Mail-Adressen oder Telefonnummern); Inhaltsdaten (z. B. textliche oder bildliche Nachrichten und
Beitrage sowie die sie betreffenden Informationen, wie z. B. Angaben zur Autorenschaft oder Zeitpunkt der
Erstellung); Sozialdaten (Daten, die dem Sozialgeheimnis unterliegen und z. B. von Sozialversicherungstra-
gern, Sozialhilfetrager oder Versorgungsbehorden verarbeitet werden.); Protokolldaten (z. B. Logfiles be-
treffend Logins oder den Abruf von Daten oder Zugriffszeiten.); Leistung- und Verhaltensdaten (z. B. Leis-
tungs- und Verhaltensaspekte wie Leistungsbewertungen, Feedback von Vorgesetzten, Schulungsteilnah-
men, Einhaltung von Unternehmensrichtlinien, Selbstbewertungen und Verhaltensbewertungen.); Arbeits-
zeitdaten (z.B. Beginn der Arbeitszeit, Ende der Arbeitszeit, Ist-Arbeitszeit, Soll-Arbeitszeit, Pausenzeiten,
Uberstunden, Urlaubstage, Sonderurlaubstage, Krankheitstage, Fehlzeiten, Home-Office-Tage, Dienstrei-
sen); Gehaltsdaten (z.B. Grundgehalt, Bonuszahlungen, Pramien, Steuerklasseninformation, Zuschlage fur
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Nachtarbeit/Uberstunden, Steuerabziige, Sozialversicherungsbeitrége, Nettoauszahlungsbetrag); Bild-
und/ oder Videoaufnahmen (z. B. Fotografien oder Videoaufnahmen einer Person); Nutzungsdaten (z. B.
Seitenaufrufe und Verweildauer, Klickpfade, Nutzungsintensitat und -frequenz, verwendete Geratetypen
und Betriebssysteme, Interaktionen mit Inhalten und Funktionen). Meta-, Kommunikations- und Verfah-
rensdaten (z. B. IP-Adressen, Zeitangaben, Identifikationsnummern, beteiligte Personen).

Besondere Kategorien personenbezogener Daten: Gesundheitsdaten; Religidse oder weltanschauliche
Uberzeugungen. Gewerkschaftszugehérigkeit.

Betroffene Personen: Beschaftigte (z. B. Angestellte, Bewerber, Aushilfskrafte und sonstige Mitarbeiter).
Zwecke der Verarbeitung: Begriindung und Durchfiihrung von Beschaftigungsverhaltnissen (Verarbeitung
von Arbeitnehmerdaten im Rahmen der Begriindung und Durchfihrung von Beschaftigungsverhaltnissen);
Geschaftsprozesse und betriebswirtschaftliche Verfahren; Erbringung vertraglicher Leistungen und Erfil-
lung vertraglicher Pflichten; Offentlichkeitsarbeit; SicherheitsmaRnahmen. Biiro- und Organisationsver-
fahren.

Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO); Rechtli-
che Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO); Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO); Ver-
arbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf und
soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO). Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a) DSGVO).

Weitere Hinweise zu Verarbeitungsprozessen, Verfahren und Diensten:

Arbeitszeiterfassung: Verfahren zur Erfassung der Arbeitszeiten der Beschaftigten umfassen sowohl manu-
elle als auch automatisierte Methoden, wie die Nutzung von Stempeluhren, Zeiterfassungssoftware oder
mobilen Apps. Dabei werden Aktivitdten wie die Eingabe von Kommen- und Gehen-Zeiten, Pausenzeiten,
Uberstunden und Abwesenheiten durchgefiihrt. Zur Uberpriifung und Validierung der erfassten Arbeitszei-
ten gehoren der Abgleich mit Einsatz-, bzw. Schichtplénen, die Uberpriifung von Fehlzeiten und die Geneh-
migung von Uberstunden durch Vorgesetzte. Berichte und Analysen werden auf Basis der erfassten Ar-
beitszeiten erstellt, um Arbeitszeitnachweise, Uberstundenberichte und Abwesenheitsstatistiken fiir das
Management und die Personalabteilung bereitzustellen; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).
Berechtigungsmanagement: Verfahren, die bei der Definition, Verwaltung und Kontrolle von Zugriffsrech-
ten und Benutzerrollen innerhalb eines Systems oder einer Organisation erforderlich sind (z. B. Erstellung
von Berechtigungsprofilen, Rollen- und zugriffsbasierte Kontrolle, Prifung und Genehmigung von Zu-
gangsantragen, regelmaRige Uberprifung der Zugriffsrechte, Nachverfolgung und Auditierung der Benut-
zeraktivitaten, Erstellung von Sicherheitsrichtlinien und -verfahren); Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung
und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit.
c) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Besondere Kategorien von personenbezogenen Daten: Es werden besondere Kategorien personenbezo-
gener Daten im Rahmen des Beschaftigungsverhaltnisses oder zur Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen
verarbeitet. Die verarbeiteten besonderen Kategorien von personenbezogenen umfassen Daten betreffend
die Gesundheit, die Gewerkschaftszugehdorigkeit oder die Religionszugehdrigkeit der Beschaftigten. Diese
Daten kdnnen etwa an die Krankenkassen weitergegeben werden oder zur Beurteilung der Arbeitsfahigkeit
der Beschaftigten oder fur das betriebliche Gesundheitsmanagement oder fiir Angaben gegentiber dem
Finanzamt verarbeitet werden; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

Quellen der verarbeiteten Daten: Es werden personenbezogene Daten verarbeitet, die im Rahmen der
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Bewerbung und/oder des Beschaftigungsverhaltnisses der Beschéftigten erhalten wurden. Zudem werden,
wenn gesetzlich vorgeschrieben, personenbezogene Daten aus anderen Quellen erhoben. Diese kénnen
Finanzbehorden fir steuerrelevante Informationen, die jeweilige Krankenkasse fiir Informationen Giber
Arbeitsunfahigkeiten, Dritte wie Arbeitsagenturen oder 6ffentlich zugéngliche Quellen wie professionelle
soziale Netzwerke im Rahmen von Bewerbungsverfahren sein; Rechtsgrundlagen: Rechtliche Verpflich-
tung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Zwecke der Datenverarbeitung: Die personenbezogenen Daten der Beschaftigten werden in erster Linie
zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des Beschaftigungsverhaltnisses verarbeitet. Dariber hin-
aus ist die Verarbeitung dieser Daten notwendig, um gesetzliche Verpflichtungen im Bereich des Steuer-
und Sozialversicherungsrechts zu erfillen. Neben diesen primaren Zwecken finden die Daten der Beschaf-
tigten auch Verwendung zur Erflllung regulatorischer und aufsichtsrechtlicher Anforderungen, zur Opti-
mierung der Prozesse der elektronischen Datenverarbeitung und zur Zusammenstellung von unterneh-
mensinternen oder unternehmensubergreifenden Daten, eventuell einschlieRlich statistischer Daten. Des
Weiteren konnen die Daten der Beschéftigten zur Geltendmachung von Rechtsanspriichen und zur Vertei-
digung in rechtlichen Streitigkeiten verarbeitet werden; Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Ubermittlung von Beschéftigtendaten in Drittstaaten: Die Ubermittlung von Beschéftigtendaten in Dritt-
staaten, also Lander auRerhalb der Europaischen Union (EU) und des Europadischen Wirtschaftsraums
(EWR), erfolgt nur, wenn dies fur die Erfullung des Beschaftigungsverhaltnisses erforderlich ist, gesetzlich
vorgeschrieben ist oder wenn Beschéftigte hierzu ihre Einwilligung gegeben haben. Uber die Einzelheiten
werden Beschéftigte, soweit gesetzlich vorgeschrieben, gesondert informiert; Rechtsgrundlagen: Berech-
tigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Ubermittlung von Mitarbeiterdaten: Die Daten der Beschéftigten werden intern nur von denjenigen Stel-
len verarbeitet, die diese zur Erfullung der betrieblichen, vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benéti-
gen.

Die Weitergabe von Daten an externe Empfanger erfolgt nur, wenn dies gesetzlich vorgeschrieben ist, oder
wenn die betroffenen Beschéftigten ihre Einwilligung gegeben haben. Mogliche Szenarien dafiir kdnnen
Auskunftsersuchen von Behorden sein oder beim Vorliegen von Vermogensbildungsleistungen. Des Weite-
ren kann der Verantwortliche personenbezogene Daten an weitere Empfanger weiterleiten, soweit dies zur
Erfullung seiner vertraglichen und gesetzlichen Pflichten als Arbeitgeber notwendig ist. Diese Empfanger
konnen beinhalten: a) Banken b) Krankenkassen, Rentenversicherungstrager, Trager der Altersvorsorge
und sonstige Sozialversicherungstrager c) Behorden, Gerichte (z. B. Finanzbehdérden, Arbeitsgerichte, wei-
tere Aufsichtsbehoérden im Rahmen der Erfullung von Melde- und Auskunftspflichten) d) Steuer- und
Rechtsberater e) Drittschuldner im Falle von Lohn- und Gehaltspfandungen f) Weitere Stellen, gegentiber
denen gesetzlich verpflichtende Erklarungen abzugeben sind.

Dariiber hinaus kénnen Daten an Dritte weitergegeben werden, falls dies fir die Kommunikation mit Ge-
schéftspartnern, Lieferanten oder sonstigen Dienstleistern notwendig ist. Beispiele dafiir sind Angaben im
Absenderbereich von E-Mails oder Briefkopf sowie das Anlegen von Profilen auf externen Plattformen;
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Berech-
tigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

e Dienstreisen und Reisekostenabrechnung: Verfahren, die bei der Planung, Durchfihrung und Abrechnung
von Geschaftsreisen erforderlich sind (z. B. Buchung von Reisen, Organisation von Unterkiinften und
Transportmitteln, Verwaltung von Reisekostenvorschiissen, Einreichung und Priifung von Reisekostenab-
rechnungen, Kontrolle und Verbuchung der entstandenen Kosten, Einhaltung von Reiserichtlinien,
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Abwicklung des Reisekostenmanagements); Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorvertragliche An-
fragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO), Berechtigte
Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten
in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO).

e Entgeltabrechnung und Lohnbuchhaltung: Verfahren, die bei der Berechnung, Auszahlung und Dokumen-
tation von Léhnen, Gehéltern und sonstigen Bezligen von Mitarbeitern erforderlich sind (z. B. Erfassung
von Arbeitszeiten, Berechnung von Abziigen und Zuschldgen, Abfiihrung von Steuern und Sozialversiche-
rungsbeitragen, Erstellung von Lohn- und Gehaltsabrechnungen, Fithrung der Lohnkonten, Meldewesen
gegeniber Finanzamt und Sozialversicherungstragern); Rechtsgrundlagen: Vertragserfillung und vorver-
tragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO).

e Loschungvon Beschéftigtendaten: Beschaftigtendaten werden nach deutschem Recht geldscht, wenn Sie
fur den Zweck fur den sie erhoben wurden nicht erforderlich sind, es sei denn sie missen aufgrund gesetz-
licher Pflichten oder aufgrund der Interessen des Arbeitgebers aufbewahrt oder archiviert bleiben. Hierbei
sind die folgenden Aufbewahrungs- und Archivierungspflichten beachtet:Rechtsgrundlagen: Vertragserful-
lung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. ) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Verarbeitung besonderer Kategorien
personenbezogener Daten in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h)
DSGVO).

o Allgemeine Personalunterlagen - Allgemeine Personalunterlagen (wie Arbeitsvertrag, Arbeitszeug-
nis, Zusatzvereinbarungen) werden bis zu drei Jahre nach Beendigung des Arbeitsverhaltnisses
aufbewahrt (§ 195 BGB).

Steuerrelevante Dokumente - Steuerrelevante Dokumente in der Personalakte werden sechs Jahre
lang aufbewahrt (§ 147 AO, § 257 HGB).

Informationen Uber Arbeitsentgelte und Arbeitsstunden - Informationen tber Arbeitsentgelte und
Arbeitsstunden fur (Unfall-)Versicherte mit Lohnnachweis werden finf Jahre aufbewahrt (§ 16511,
IV 2 SGBVII).

o Gehaltslisten einschlieRlich Listen fur Sonderzahlungen - Gehaltslisten einschlief3lich Listen fur
Sonderzahlungen, sofern ein Buchungsbeleg vorhanden ist, werden zehn Jahre aufbewahrt (§ 147
AO, § 257 HGB).

o Lohnlisten fur Zwischen-, End- und Sonderzahlungen - Lohnlisten fiir Zwischen-, End- und Sonder-
zahlungen werden sechs Jahre aufbewahrt (§ 147 AO, § 257 HGB).

o Unterlagen zur Angestelltenversicherung - Unterlagen zur Angestelltenversicherung, sofern Bu-
chungsbelege vorhanden sind, werden zehn Jahre aufbewahrt (§ 147 AO, § 257 HGB).

o Beitragsabrechnungen zu Sozialversicherungstragern - Beitragsabrechnungen zu Sozialversiche-
rungstragern werden zehn Jahre aufbewahrt (§ 165 SGB VII).

Lohnkonten - Lohnkonten werden sechs Jahre aufbewahrt (§ 41 19 EStG).

Bewerberdaten - Werden bis maximal sechs Monate ab Zugang der Ablehnung aufbewahrt.
Arbeitszeitaufzeichnungen (bei mehr als 8 Stunden werktags) - Werden zwei Jahre aufbewahrt (§
16 Il Arbeitszeitgesetz (ArbZG)).

o Bewerbungsunterlagen (nach Online-Stellenanzeige) - Werden drei bis maximal sechs Monate
nach Zugang der Ablehnung aufbewahrt (§ 26
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) n.F., § 15 IV Allgemeines Gleichbehandlungsgesetz (AGG)).
Arbeitsunfahigkeits-Bescheinigungen (AU) - Werden bis zu fiinf Jahre aufbewahrt (§ 6 | Aufwen-
dungsausgleichsgesetz (AAG)).

o Dokumente zu betrieblicher Altersvorsorge - Werden 30 Jahre aufbewahrt (§ 18a Gesetz zur
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Verbesserung der betrieblichen Altersversorgung (BetrAVG)).

Krankheitsdaten von Arbeitnehmern - Werden zwolf Monate nach Beginn der Erkrankung aufbe-
wahrt, wenn die Fehlzeiten in einem Jahr sechs Wochen nicht ibersteigen.

Unterlagen zum Mutterschutz - Werden zwei Jahre aufbewahrt (§ 27 Abs. 5 MuSchG).

Loschung von Beschaftigtendaten: Beschéaftigtendaten werden nach 6sterreichischem Recht geldscht,

wenn Sie flir den Zweck fuir den sie erhoben wurden nicht erforderlich sind, es sei denn sie missen auf-

grund gesetzlicher Pflichten oder aufgrund der Interessen des Arbeitgebers aufbewahrt oder archiviert
bleiben. Hierbei sind die folgenden Aufbewahrungs- und Archivierungspflichten beachtet:

Daten betreffend Lohnsteuer- und Abgabenpflicht nach § 132 Abs 1 BAO - 7 Jahre. Fristbeginn - Ab
Ende des jeweils fir die Daten relevanten Kalenderjahres.

Verjahrung der Verpflichtung zur Zahlung von Sozialversicherungsbeitragen nach § 68 ASVG (Fest-
stellungsverjahrung) - 3 bzw. 5 Jahre. Fristbeginn - Grundsatzlich mit dem Tag der Falligkeit der
Beitrage, bei unterlassener Meldung ab dem Tag der Meldung.

Aufbewahrungsfristen in der Sozialversicherung - 7 Jahre nach UGB.

Anspruch auf Urlaub nach § 4 Abs 5 UrlG - 2 Jahre ab Ende des Urlaubsjahres, in dem der Urlaub
entstanden ist. Fristbeginn - 2 Jahre nach Ende des Urlaubsjahres, in dem der Urlaub entstanden
ist.

Anspruch auf Urlaubsersatzleistung nach § 1486 Z 5 ABGB - 3 Jahre. Fristbeginn - Ab dem Zeitpunkt
der Falligkeit der Endabrechnungsanspriiche, als dem letzten Arbeitstag.

Aufzeichnungen und Berichte tber Arbeitsunfélle nach § 16 ASchG - mindestens 5 Jahre. Fristbe-
ginn - Ab dem Tag des Arbeitsunfalles.

Aufzeichnung tiber Uberlassung von Arbeitskraften nach § 13 Abs 3 AUG - 5 Jahre. Fristbeginn - Der
Tag, an dem der letzte Entgeltanspruch der tGberlassenen Arbeitskraft fallig wird.
Jugendlichenverzeichnis nach § 26 Abs 2 KJBG - 2 Jahre. Fristbeginn - bei Neuanlage des Verzeich-
nisses zwei Jahre nach der letzten Eintragung.

Anspriiche auf Ersatz wegen diskriminierender Beendigung des Arbeitsverhaltnisses nach §§ 15
Abs 1a und 29 Abs 1a GIBG sowie § Tk Abs 1 iVm Abs 2 Z 3 BEinstG - 6 Monate. Fristbeginn - Ab dem
Zeitpunkt des Zugangs der Beendigung.

Ersatzanspriiche des Arbeitgebers bzw. des Arbeitnehmers aus einer vorzeitigen Beendigung des
Arbeitsverhéltnisses nach § 34 AngG bzw. § 1162d ABGB - 6 Monate. Fristbeginn - Ab dem Zeitpunkt
der Falligkeit der Anspriiche, in der Regel ab dem Tag des Zugangs der Auflosungserklarung,
Anspruch auf Ausstellung eines Dienstzeugnisses nach § 1478 ABGB - 30 Jahre. Fristbeginn - Bei
Beendigung des Dienstverhdltnisses.

Anspriiche auf Ersatz wegen diskriminierender Ablehnung einer Bewerbung nach §§ 15 Abs 1 und
29 Abs 1 GlbG sowie § Tk Abs 1iVm Abs 2 Z 1 BEinstG - 6 Monate. Fristbeginn - ab dem Tag, an dem
die Ablehnung zugegangen ist bzw. 7 Monate ab Bewerbungseingang.

Anspriiche auf Ersatz von allfalligen Vorstellungskosten nach § 1486 Z 5 ABGB - 3 Jahre. Fristbeginn
- Der Tag, an dem die Kosten angefallen sind.

Haftung fur Abfertigungsanspriiche und Betriebspensionen nach Betriebsiibergang nach § 6 Abs 2
AVRAG - 5 Jahre. Fristbeginn - Zeitpunkt des Betriebsuiberganges.

Anspriiche auf Ersatz wegen diskriminierender Ablehnung einer Beférderung nach §§ 15 Abs 1 und
29 Abs 1 GlbG sowie § Tk Abs 1iVm Abs 2 Z 1 BEinstG - 6 Monate. Fristbeginn - ab dem Tag, an dem
die Ablehnung der Beférderung zugegangen ist.

Anspriiche auf Ersatz wegen diskriminierender Schlechterstellung beim Entgelt, freiwilligen
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Sozialleistungen, Schulungs- und WeiterbildungsmaRnahmen oder sonstigen Arbeitsbedingungen
nach §§ 15 Abs 1 und 29 Abs 1 GIbG sowie & Tk Abs 1 iVm Abs 2 Z 5 BEinstG - 3 Jahre. Fristbeginn -
Der Zeitpunkt, in dem das Recht zuerst hatte ausgeiibt werden kdnnen und die objektive Méglich-
keit zu klagen gegeben ist.

o Anspriche auf Ersatz wegen diskriminierender Beldstigung nach §§ 15 Abs 1 und 29 Abs 1 GIbG so-
wie § Tk Abs 1 iVm Abs 2 Z 4 BEinstG - 1 Jahr. Fristbeginn - Ab dem Zeitpunkt der Kenntnis der Dis-
kriminierung.

o Anspruche auf Ersatz wegen diskriminierender Ablehnung einer Bewerbung nach §§ 15 Abs 1 und
29 Abs 1 GlbG sowie § Tk Abs 1iVm Abs 2 Z 1 BEinstG - 6 Monate. Fristbeginn - ab dem Tag, an dem
die Ablehnung zugegangen ist bzw. 7 Monate ab Bewerbungseingang.

o Anspriiche auf Ersatz wegen sexueller Belastigung nach § 15 Abs 1 GIbG - 3 Jahre. Fristbeginn - Ab
dem Zeitpunkt der Kenntnis der Diskriminierung.

o Anspriche auf Ersatz von allfalligen Vorstellungskosten nach § 1486 Z 5 ABGB - 3 Jahre. Fristbeginn
- Der Tag, an dem die Kosten angefallen sind.

o Anspriche des Arbeitnehmers auf Entgelt oder auf Auslagenersatz sowie des Arbeitgebers wegen
darauf gewahrter Vorschiisse nach § 1486 Z 5 ABGB - 3 Jahre. Fristbeginn - ab Falligkeit der jeweili-
gen Anspriche.

o Verfolgungsverjahrung wegen Unterentlohnung nach § 31 Abs 1 VStG iVm § 29 Abs 4 LSD-BG - 3
Jahre. Fristbeginn - ab Falligkeit des Entgelts.

o Schadenersatzanspriiche des Arbeitgebers gegenuiber dem Arbeitnehmer aus der Dienstnehmer-
haftpflicht bei leichter Fahrlassigkeit nach § 6 DHG - 6 Monate. Fristbeginn - ab dem Tag, an dem
sie geltend gemacht werden kénnen.

o Schadenersatzanspriiche des Arbeitgebers gegentiber dem Arbeitnehmer aus der Dienstnehmer-
haftpflicht bei grober Fahrlassigkeit oder bei Vorsatz sowie sonstige Schadenersatzanspriiche des
Arbeitgebers nach § 1489 ABGB - 3 Jahre bzw. 30 Jahre. Fristbeginn - Bei kurzer Frist ab Kenntnis
von Schaden und Schédiger, bei langer Frist ab Schadenseintritt.

Personalaktenfithrung: Verfahren, die bei der Organisation, Aktualisierung und Verwaltung von Mitarbei-
terdaten und -unterlagen erforderlich sind (z. B. Erfassung von Personalstammdaten, Aufbewahrung von
Arbeitsvertragen, Zeugnissen und Bescheinigungen, Aktualisierung von Daten bei Anderungen, Zusam-
menstellung von Unterlagen fur Mitarbeitergesprache, Archivierung von Personalakten, Einhaltung von
Datenschutzbestimmungen); Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6
Abs. 1S. 1lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢) DSGVO), Berechtigte Interessen
(Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Verarbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug
auf Gesundheitswesen, Beruf und soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO).

Personalentwicklung, Leistungsbewertung und Mitarbeitergesprache: Verfahren, die im Bereich der For-
derung und Weiterentwicklung von Mitarbeitern sowie bei der Beurteilung ihrer Leistung und im Rahmen
von Mitarbeitergesprachen erforderlich sind (z. B. Bedarfsanalyse fir Weiterbildung, Planung und Durch-
fuhrung von SchulungsmaRnahmen, Erstellung von Leistungsbewertungen, Durchfiihrung von Zielverein-
barungs- und Feedbackgesprachen, Karriereplanung und Talentmanagement, Nachfolgeplanung);
Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO), Rechtli-
che Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO), Ver-
arbeitung besonderer Kategorien personenbezogener Daten in Bezug auf Gesundheitswesen, Beruf und
soziale Sicherheit (Art. 9 Abs. 2 lit. h) DSGVO).

Pflicht zur Bereitstellung von Daten: Der Verantwortliche weist die Beschaftigten darauf hin, dass die An-
gabe ihrer Daten erforderlich ist. Dies ist grundsatzlich der Fall, wenn die Daten fir die Begriindung und
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Durchfihrung des Arbeitsverhaltnisses erforderlich sind oder deren Erhebung gesetzlich vorgeschrieben
ist. Die Angabe von Daten kann auch dann erforderlich sein, wenn Beschaftigte Anspriiche geltend machen
oder Anspriiche den Beschéftigten zustehen. Die Durchfiihrung dieser Mafitnahmen oder Erfullung von
Leistungen ist von der Angabe dieser Daten abhangig (zum Beispiel die Angabe von Daten zwecks Emp-
fangs von Arbeitslohn); Rechtsgrundlagen: Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S.
1 lit. b) DSGVO), Rechtliche Verpflichtung (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. c) DSGVO), Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs.
1S.1lit. f) DSGVO).

e Publikation und Bekanntgabe von Daten der Beschéftigten: Die Daten der Beschaftigten werden nur
dann publiziert oder an Dritte bekanntgegeben, wenn dies zum einen zur Wahrnehmung der Arbeitsaufga-
ben entsprechend dem Arbeitsvertrag erforderlich ist. Dies gilt beispielsweise, wenn Beschaftigte nach Ab-
sprache oder vereinbarter Aufgabenbeschreibung als Ansprechpersonen in Korrespondenzen, auf der
Website oder in 6ffentlichen Registern genannt werden oder das Aufgabenfeld reprasentative Funktionen
enthalt. Ebenso kann dies der Fall sein, wenn im Rahmen der Aufgabenwahrnehmung eine Darstellung
oder Kommunikation mit der Offentlichkeit erfolgt, wie zum Beispiel Bildaufnahmen im Rahmen der Of-
fentlichkeitsarbeit. Ansonsten erfolgt eine Veroffentlichung der Daten der Mitarbeiter nur mit deren Einwil-
ligung oder auf Grundlage berechtigter Interessen des Arbeitgebers, zum Beispiel bei Buhnen- oder Grup-
penbildaufnahmen im Rahmen einer 6ffentlichen Veranstaltung; Rechtsgrundlagen: Einwilligung (Art. 6
Abs. 1S.1lit. a) DSGVO), Vertragserfullung und vorvertragliche Anfragen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b) DSGVO),
Berechtigte Interessen (Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f) DSGVO).

ANDERUNG UND AKTUALISIERUNG

Wir bitten Sie, sich regelmafRig tber den Inhalt unserer Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die Da-
tenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns durchgefiihrten Datenverarbeitungen dies erforderlich
machen. Wir informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine Mitwirkungshandlung lhrerseits (z. B. Einwilli-
gung) oder eine sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Sofern wir in dieser Datenschutzerklarung Adressen und Kontaktinformationen von Unternehmen und Organisati-
onen angeben, bitten wir zu beachten, dass die Adressen sich Giber die Zeit andern kdnnen und bitten die Angaben

vor Kontaktaufnahme zu prufen.

BEGRIFFSDEFINITIONEN

In diesem Abschnitt erhalten Sie eine Ubersicht tiber die in dieser Datenschutzerklarung verwendeten Begrifflich-
keiten. Soweit die Begrifflichkeiten gesetzlich definiert sind, gelten deren gesetzliche Definitionen. Die nachfolgen-
den Erlduterungen sollen dagegen vor allem dem Verstandnis dienen.

e Beschaftigte: Als Beschéftigte werden Personen bezeichnet, die in einem Beschaftigungsverhaltnis stehen,
sei es als Mitarbeiter, Angestellte oder in @hnlichen Positionen. Ein Beschéaftigungsverhaltnis ist eine recht-
liche Beziehung zwischen einem Arbeitgeber und einem Arbeitnehmer, die durch einen Arbeitsvertrag oder
eine Vereinbarung festgelegt wird. Es beinhaltet die Verpflichtung des Arbeitgebers, dem Arbeitnehmer
eine Vergltung zu zahlen, wahrend der Arbeitnehmer seine Arbeitsleistung erbringt. Das Beschaftigungs-
verhaltnis umfasst verschiedene Phasen, darunter die Begriindung, in der der Arbeitsvertrag geschlossen
wird, die Durchfiihrung, in der der Arbeitnehmer seine Arbeitstatigkeit ausiibt, und die Beendigung, wenn
das Beschaftigungsverhaltnis endet, sei es durch Kiindigung, Aufhebungsvertrag oder anderweitig. Be-
schaftigtendaten sind alle Informationen, die sich auf diese Personen beziehen und im Kontext ihrer Be-
schaftigung stehen. Dies umfasst Aspekte wie personliche Identifikationsdaten, Identifikationsnummern,
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Gehalts- und Bankdaten, Arbeitszeiten, Urlaubsanspriiche, Gesundheitsdaten und Leistungsbeurteilun-
gen.

o Bestandsdaten: Bestandsdaten umfassen wesentliche Informationen, die fur die Identifikation und Ver-
waltung von Vertragspartnern, Benutzerkonten, Profilen und é@hnlichen Zuordnungen notwendig sind.
Diese Daten kénnen u.a. personliche und demografische Angaben wie Namen, Kontaktinformationen (Ad-
ressen, Telefonnummern, E-Mail-Adressen), Geburtsdaten und spezifische Identifikatoren (Benutzer-IDs)
beinhalten. Bestandsdaten bilden die Grundlage fiir jegliche formelle Interaktion zwischen Personen und
Diensten, Einrichtungen oder Systemen, indem sie eine eindeutige Zuordnung und Kommunikation er-
moglichen.

e Content Delivery Network (CDN): Ein "Content Delivery Network" (CDN) ist ein Dienst, mit dessen Hilfe
Inhalte eines Onlineangebotes, insbesondere groRe Mediendateien, wie Grafiken oder Programm-Skripte
mit Hilfe regional verteilter und Uber das Internet verbundener Server, schneller und sicherer ausgeliefert
werden kénnen.

¢ Inhaltsdaten: Inhaltsdaten umfassen Informationen, die im Zuge der Erstellung, Bearbeitung und Verof-
fentlichung von Inhalten aller Art generiert werden. Diese Kategorie von Daten kann Texte, Bilder, Videos,
Audiodateien und andere multimediale Inhalte einschlieflsen, die auf verschiedenen Plattformen und Me-
dien veroffentlicht werden. Inhaltsdaten sind nicht nur auf den eigentlichen Inhalt beschrankt, sondern
beinhalten auch Metadaten, die Informationen iber den Inhalt selbst liefern, wie Tags, Beschreibungen,
Autoreninformationen und Veroffentlichungsdaten

e Kontaktdaten: Kontaktdaten sind essentielle Informationen, die die Kommunikation mit Personen oder
Organisationen ermdglichen. Sie umfassen u.a. Telefonnummern, postalische Adressen und E-Mail-Adres-
sen, sowie Kommunikationsmittel wie soziale Medien-Handles und Instant-Messaging-ldentifikatoren.

e Konversionsmessung: Die Konversionsmessung (auch als "Besuchsaktionsauswertung" bezeichnet) ist ein
Verfahren, mit dem die Wirksamkeit von MarketingmalRnahmen festgestellt werden kann. Dazu wird im
Regelfall ein Cookie auf den Geraten der Nutzer innerhalb der Webseiten, auf denen die Marketingmaf3-
nahmen erfolgen, gespeichert und dann erneut auf der Zielwebseite abgerufen. Beispielsweise konnen wir
so nachvollziehen, ob die von uns auf anderen Webseiten geschalteten Anzeigen erfolgreich waren.

e Leistung- und Verhaltensdaten: Leistungs- und Verhaltensdaten beziehen sich auf Informationen, die da-
mit zusammenhangen, wie Personen Aufgaben erfillen oder sich in einem bestimmten Kontext verhalten,
wie beispielsweise in einem Bildungs-, Arbeits- oder sozialen Umfeld. Diese Daten kdnnen Kennzahlen wie
Produktivitat, Effizienz, Arbeitsqualitat, Anwesenheit und Einhaltung von Richtlinien oder Verfahren um-
fassen. Verhaltensdaten konnten Interaktionen mit Kollegen, Kommunikationsstile, Entscheidungspro-
zesse und Reaktionen auf verschiedene Situationen umfassen. Diese Arten von Daten werden oft fir Leis-
tungsbewertungen, Schulungs- und EntwicklungsmaRnahmen sowie Entscheidungsfindungen innerhalb
von Organisationen verwendet.

e Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten: Meta-, Kommunikations- und Verfahrensdaten sind Kate-
gorien, die Informationen tber die Art und Weise enthalten, wie Daten verarbeitet, ibermittelt und verwal-
tet werden. Meta-Daten, auch bekannt als Daten tiber Daten, umfassen Informationen, die den Kontext,
die Herkunft und die Struktur anderer Daten beschreiben. Sie kénnen Angaben zur Dateigréfie, dem Erstel-
lungsdatum, dem Autor eines Dokuments und den Anderungshistorien beinhalten. Kommunikationsdaten
erfassen den Austausch von Informationen zwischen Nutzern tber verschiedene Kanale, wie E-Mail-Ver-
kehr, Anrufprotokolle, Nachrichten in sozialen Netzwerken und Chat-Verldufe, inklusive der beteiligten
Personen, Zeitstempel und Ubertragungswege. Verfahrensdaten beschreiben die Prozesse und Ablaufe
innerhalb von Systemen oder Organisationen, einschlieRlich Workflow-Dokumentationen, Protokolle von
Transaktionen und Aktivitaten, sowie Audit-Logs, die zur Nachverfolgung und Uberpriifung von Vorgéngen
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e Nutzungsdaten: Nutzungsdaten beziehen sich auf Informationen, die erfassen, wie Nutzer mit digitalen
Produkten, Dienstleistungen oder Plattformen interagieren. Diese Daten umfassen eine breite Palette von
Informationen, die aufzeigen, wie Nutzer Anwendungen nutzen, welche Funktionen sie bevorzugen, wie
lange sie auf bestimmten Seiten verweilen und tber welche Pfade sie durch eine Anwendung navigieren.
Nutzungsdaten kénnen auch die Haufigkeit der Nutzung, Zeitstempel von Aktivitaten, IP-Adressen, Gera-
teinformationen und Standortdaten einschlief3en. Sie sind besonders wertvoll fiir die Analyse des Nut-
zerverhaltens, die Optimierung von Benutzererfahrungen, das Personalisieren von Inhalten und das Ver-
bessern von Produkten oder Dienstleistungen. Dariiber hinaus spielen Nutzungsdaten eine entscheidende
Rolle beim Erkennen von Trends, Vorlieben und moglichen Problembereichen innerhalb digitaler Ange-
bote

e Personenbezogene Daten: "Personenbezogene Daten" sind alle Informationen, die sich auf eine identifi-
zierte oder identifizierbare naturliche Person (im Folgenden "betroffene Person") beziehen; als identifizier-
bar wird eine natirliche Person angesehen, die direkt oder indirekt, insbesondere mittels Zuordnung zu
einer Kennung wie einem Namen, zu einer Kennnummer, zu Standortdaten, zu einer Online-Kennung (z. B.
Cookie) oder zu einem oder mehreren besonderen Merkmalen identifiziert werden kann, die Ausdruck der
physischen, physiologischen, genetischen, psychischen, wirtschaftlichen, kulturellen oder sozialen Identi-
tat dieser natirlichen Person sind.

e Profile mit nutzerbezogenen Informationen: Die Verarbeitung von "Profilen mit nutzerbezogenen Infor-
mationen", bzw. kurz "Profilen" umfasst jede Art der automatisierten Verarbeitung personenbezogener
Daten, die darin besteht, dass diese personenbezogenen Daten verwendet werden, um bestimmte persén-
liche Aspekte, die sich auf eine natirliche Person beziehen (je nach Art der Profilbildung kénnen dazu un-
terschiedliche Informationen betreffend die Demographie, Verhalten und Interessen, wie z. B. die Interak-
tion mit Webseiten und deren Inhalten, etc.) zu analysieren, zu bewerten oder, um sie vorherzusagen (z. B.
die Interessen an bestimmten Inhalten oder Produkten, das Klickverhalten auf einer Webseite oder den
Aufenthaltsort). Zu Zwecken des Profilings werden haufig Cookies und Web-Beacons eingesetzt.

e Protokolldaten: Protokolldaten sind Informationen Uiber Ereignisse oder Aktivitaten, die in einem System
oder Netzwerk protokolliert wurden. Diese Daten enthalten typischerweise Informationen wie Zeitstem-
pel, IP-Adressen, Benutzeraktionen, Fehlermeldungen und andere Details tGiber die Nutzung oder den Be-
trieb eines Systems. Protokolldaten werden oft zur Analyse von Systemproblemen, zur Sicherheitsiiberwa-
chung oder zur Erstellung von Leistungsberichten verwendet.

e Reichweitenmessung: Die Reichweitenmessung (auch als Web Analytics bezeichnet) dient der Auswertung
der Besucherstrdme eines Onlineangebotes und kann das Verhalten oder Interessen der Besucher an be-
stimmten Informationen, wie z. B. Inhalten von Webseiten, umfassen. Mit Hilfe der Reichweitenanalyse
kdnnen Betreiber von Onlineangeboten z. B. erkennen, zu welcher Zeit Nutzer ihre Webseiten besuchen
und fir welche Inhalte sie sich interessieren. Dadurch kénnen sie z. B. die Inhalte der Webseiten besser an
die Bedirfnisse ihrer Besucher anpassen. Zu Zwecken der Reichweitenanalyse werden haufig pseudonyme
Cookies und Web-Beacons eingesetzt, um wiederkehrende Besucher zu erkennen und so genauere Analy-
sen zur Nutzung eines Onlineangebotes zu erhalten.

e Remarketing: Vom "Remarketing" bzw. "Retargeting" spricht man, wenn z. B. zu Werbezwecken vermerkt
wird, fur welche Produkte sich ein Nutzer auf einer Webseite interessiert hat, um den Nutzer auf anderen
Webseiten an diese Produkte, z. B. in Werbeanzeigen, zu erinnern.

e Standortdaten: Standortdaten entstehen, wenn sich ein mobiles Gerat (oder ein anderes Gerat mit den
technischen Voraussetzungen einer Standortbestimmung) mit einer Funkzelle, einem WLAN oder ahnli-
chen technischen Mitteln und Funktionen der Standortbestimmung, verbindet. Standortdaten dienen der
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Angabe, an welcher geografisch bestimmbaren Position der Erde sich das jeweilige Gerat befindet.
Standortdaten kénnen z. B. eingesetzt werden, um Kartenfunktionen oder andere von einem Ort abhan-
gige Informationen darzustellen.

e Tracking: Vom "Tracking" spricht man, wenn das Verhalten von Nutzern Giber mehrere Onlineangebote
hinweg nachvollzogen werden kann. Im Regelfall werden im Hinblick auf die genutzten Onlineangebote
Verhaltens- und Interessensinformationen in Cookies oder auf Servern der Anbieter der Trackingtechnolo-
gien gespeichert (sogenanntes Profiling). Diese Informationen kdnnen anschlieRend z. B. eingesetzt wer-
den, um den Nutzern Werbeanzeigen anzuzeigen, die voraussichtlich deren Interessen entsprechen.

e Verantwortlicher: Als "Verantwortlicher" wird die natirliche oder juristische Person, Behérde, Einrichtung
oder andere Stelle, die allein oder gemeinsam mit anderen tber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung
von personenbezogenen Daten entscheidet, bezeichnet.

e Verarbeitung: "Verarbeitung" ist jeder mit oder ohne Hilfe automatisierter Verfahren ausgefiihrte Vorgang
oder jede solche Vorgangsreihe im Zusammenhang mit personenbezogenen Daten. Der Begriff reicht weit
und umfasst praktisch jeden Umgang mit Daten, sei es das Erheben, das Auswerten, das Speichern, das
Ubermitteln oder das Léschen.

e Vertragsdaten: Vertragsdaten sind spezifische Informationen, die sich auf die Formalisierung einer Verein-
barung zwischen zwei oder mehr Parteien beziehen. Sie dokumentieren die Bedingungen, unter denen
Dienstleistungen oder Produkte bereitgestellt, getauscht oder verkauft werden. Diese Datenkategorie ist
wesentlich fir die Verwaltung und Erfillung vertraglicher Verpflichtungen und umfasst sowohl die Identifi-
kation der Vertragsparteien als auch die spezifischen Bedingungen und Konditionen der Vereinbarung.
Vertragsdaten konnen Start- und Enddaten des Vertrages, die Art der vereinbarten Leistungen oder Pro-
dukte, Preisvereinbarungen, Zahlungsbedingungen, Kiindigungsrechte, Verlangerungsoptionen und spezi-
elle Bedingungen oder Klauseln umfassen. Sie dienen als rechtliche Grundlage fiir die Beziehung zwischen
den Parteien und sind entscheidend fiir die Klarung von Rechten und Pflichten, die Durchsetzung von An-
sprichen und die Lésung von Streitigkeiten.

e Zahlungsdaten: Zahlungsdaten umfassen samtliche Informationen, die zur Abwicklung von Zahlungs-
transaktionen zwischen Kaufern und Verkaufern benétigt werden. Diese Daten sind von entscheidender
Bedeutung fur den elektronischen Handel, das Online-Banking und jede andere Form der finanziellen
Transaktion. Sie beinhalten Details wie Kreditkartennummern, Bankverbindungen, Zahlungsbetrage,
Transaktionsdaten, Verifizierungsnummern und Rechnungsinformationen. Zahlungsdaten kénnen auch
Informationen tGber den Zahlungsstatus, Riickbuchungen, Autorisierungen und Gebiihren enthalten.

e Zielgruppenbildung: Von Zielgruppenbildung (englisch "Custom Audiences") spricht man, wenn Zielgrup-
pen fir Werbezwecke, z. B. Einblendung von Werbeanzeigen bestimmt werden. So kann z. B. anhand des
Interesses eines Nutzers an bestimmten Produkten oder Themen im Internet geschlussfolgert werden,
dass dieser Nutzer sich fiir Werbeanzeigen fir dhnliche Produkte oder den Onlineshop, in dem er die Pro-
dukte betrachtet hat, interessiert. Von "Lookalike Audiences" (bzw. dhnlichen Zielgruppen) spricht man
wiederum, wenn die als geeignet eingeschatzten Inhalte Nutzern angezeigt werden, deren Profile, bzw.
Interessen mutmaRlich den Nutzern zu denen die Profile gebildet wurden, entsprechen. Zur Zwecken der
Bildung von Custom Audiences und Lookalike Audiences werden im Regelfall Cookies und Web-Beacons
eingesetzt.
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